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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Reporte Trimestral de Quejas Laborales Atendidas
Programa Presupuestario: EQ772 — Justicia y Bienestar Laboral
Resumen narrativo del nivel reportado: C0O2A02 - Atencion de guejas laboraies
Indicador: T22E022C02A02 — Numero de quejas laborales
atendidas
Método de calculo: Sumatoria de uejas laborales atendidas
Trimestre reportado: Primer Trimestre
Liga de Publicacidn del https//styps.aroo.gob.mx/medios-de-
Medio de Verificacion: verificacion/
Unidad Responsable del indicador: ~405 - Procuradutia de ta Defensa del Trabajo
Datos de las Variables reportadas:
CALENDARIO PROGRAMADO
Nombre de la variable Enero Febrero Marzo Meta

Namero de quejas laborales 0.000 0.000 312.000 312.000

| atendidas
CALENDARIO EJECUTADO
Nombre de la variable Enero Febrero Marzo Resultado
Logrado

Namero de quejas faborales 0000 0.000 218.000 218.000

| atendidas

Descripcion de los resultados:

Este indicador tiene como meta anual atender 1,250 quejas laborales en las Procuradurias Auxiliares y
del Bienestar Laboral. En el primer trimestre de 2026, se atendieron 218 quejas laborales de un total
de 312 programadas, logrando un nivel de cumplimientc del 89.872% y colocande al indicador en
semaforo amarillo, El resultade logrado se debe a una disminucién en el ndmero de queias
presentadas, relacionada con la falta de acercamiento de las personas trabajadoras a Ja autoridad
laboral para colocar formalmente sus quejas laborales. Como resuliado de la atencién brindada, se
jogré que 114 hombres y 104 mujeres presenten sus guejas laborales ¥ recibieran la debida atencidn
en los municipios de Othdn P. Blanco, Benito Judrez, Cozumet y Playa del Carmen.
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En t®rminos de lo dispuesto en los artculos 32 y 33 de la Ley de Protecci-n de
Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo, as? como de lo establecido en el art2culo 6, apartado A, fracci-n ll, y el
art’culo 16, pS8rrafo segundo, de la Constituci-n Pol’tica de los Estados Unidos
Mexicanos, los datos personales contenidos en el presente reporte se
consideran confidenciales. Su divulgaci-n p¥blica podr?a vulnerar el derecho a la
protecci-n de los datos personales y a la vida privada, al no existir causa ni
justificaci- n jurédica que autorice su publicaci-n.



rodriguezlizbeth132003@gmail.com
Cuadro de Texto

En términos de lo dispuesto en los artículos 32 y 33 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, así como de lo establecido en el artículo 6, apartado A, fracción II, y el artículo 16, párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los datos personales contenidos en el presente reporte se consideran confidenciales. Su divulgación pública podría vulnerar el derecho a la protección de los datos personales y a la vida privada, al no existir causa ni justificación jurídica que autorice su publicación.




