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122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Reporte Trimestral de Atencién de Solicitudes de Soporte en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Programa Presupuestario: MOO1 - Gestién y Apoyo Institucicnal Transversal

Resumen narrativo del nivel reportado: C01AD4 - Atencidén de solicitudes de soporte
técnico y tecnologias de las Unidades
Responsables

Indicador: N22MO0ICO1AD4 — Numero de solicitudes de
soporte técnico y tecnologias atendidas

Método de calculo: Numero de solicitudes de soporte técnico vy
tecnologias atendidas

Trimestre reportado: Primer Trimestre

Liga de Publicacién del https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Medio de Verificacién:

Unidad Responsable del Indicador: 1402 - Direccién Administrativa

Datos de las Variables reportadas:

CALENDARIO PROGRAMADO

Nombre de la variable Enero | Febrero l Marzo | Meta
Numero de solicitudes de
soporte técnico y tecnologias 0.000 0.000 110.000 110.000
atendidas

CALENDARIO EJECUTADO

Nombre de la variable Enero I Febrero : Marzo Reziiltade
Logrado
Numero de solicitudes de
soporte técnico y tecnologias 0.000 0.000 133.000 133.000
atendidas

Descripcién de los resultados:
Este indicador tiene como meta anual atender 510 solicitudes de soporte técnico y tecnologfas de las
unidades administrativas adscritas a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. En el primer trimestre
de 2026, se recibieron 133 solicitudes de soporte técnico las cuales fueron atendidas en su totalidad,
logrando un nivel de cumplimiento del 120.909% y colocando al indicador en seméaforo amarillo debido
al sobrecumplimiento de la meta establecida. El resultado obtenido se debe a un aumento en el
numero de solicitudes derivado de la reubicacion de oficinas en la ciudad de Canculn, los eventos
realizados durante marzo en conmemoracion por el mes de la mujery la lmpfementaaon del Sistema
de Administracién Gubernamental. - L

Tipo de Evidencia: Reporte de Atencién de Solicit(de

ente Calzada Carrillo
Administrativo
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En t®rminos de lo dispuesto en los art2culos 32 y 33 de la Ley de Protecci-n de
Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo, as? como de lo establecido en el art’culo 6, apartado A, fracci-n Il, y el
art’culo 16, p8rrafo segundo, de la Constituci-n Pol’ica de los Estados Unidos
Mexicanos, los datos personales contenidos en el presente reporte se
consideran confidenciales. Su divulgaci-n p¥%blica podr?a vulnerar el derecho a la
protecci-n de los datos personales y a la vida privada, al no existir causa ni
justificaci - n jur2dica que autorice su publicaci-n.
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Cuadro de Texto

En términos de lo dispuesto en los artículos 32 y 33 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, así como de lo establecido en el artículo 6, apartado A, fracción II, y el artículo 16, párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los datos personales contenidos en el presente reporte se consideran confidenciales. Su divulgación pública podría vulnerar el derecho a la protección de los datos personales y a la vida privada, al no existir causa ni justificación jurídica que autorice su publicación.




