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INDICADORES

Programa Presupuestario

IDENTIFICAC N BEL PROGRANME PRESTB S

E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Unidad Responsable del Programa Prasupuestario

1122-1101 - Despacho de a Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Nivel de Objetivo (Fin)

F - Centribuir a la reduccién del desempleo en la poblacion quintanarroense,

Indicador

iDERTIFICACION DEL INDICADOR

PEDO15I3 - Tasa de desocupacién

Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el porcentaje de la poblacién quintanarroense de 15 afios y mas que no cuenta con empléo y busca activamente uno, respecto al total de la poblacion
de 15 afios y mas que participa activamente en el mercado laboral, de acuerdo con los criterics establecidos por el INEGL.

1122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Método de Célculo

(Poblacién quintanarroense de 15 afios y mas de edad econdmicamente activa desocupada / Poblacién quintanarroense de 15 afios y mas de edad econémicamente activa) x 100

Referencias Adicionales

INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE),
https:/iwww.inegi.org.mx/programas/enoe/1 Symas/#tabulados

Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana Roo
h!tps:.’.fseecat.qroo.gnb.mxlreponelejecutivo-de—desempenol

Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Informe Anual de Poblacién Desocupada en Quintana Roo. https:/fstyps.groo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
Informe Anual de Poblacién Desocupada en Quintana Roo.
| https:/Istyps.qgroo.gob.mx/medios-de-verificacion/ -
Categoria Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuerta Publica?
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 226 - Porcentaje

\/\, R,
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NUMERADOR Pablacién quintanarroense de 15 afios y mas de edad econémicamente activa desocupada Unidad de Medida del Numerador 209 - Persona
DENOMINADOR Poblacién quintanarroense de 15 afios y mas de edad econémicamente activa Unidad de Medida del Denominador [209 - Persona
. Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Varde
Afio: 2024 en el Ao Indicador hacia la Meta Matodo De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 2.700 2026 2.500 DESCENDENTE PORCENTAJE 3.000 L] “ 2.250 2.250 2.750
2.750 3.000
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 25,437.000 25,437.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000{ 1,017,480.000] 1,017,480.000
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L INDICADORES

IDENTIFICAGION DEL PROGRAMA PRESUSUESTARID

Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Unidad Responsable del Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo (Propésito)

1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

F.P - La poblacién trabajadora en Quintana Roo cuenta con la resolucion oportuna y efectiva de sus conflictos labarales.

L + L {1 3 ¥R
Indicador 1001101 - Porcentaje de conflictos laborales individuales concluidos por convenio
Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Mide el porcentaje de conflictos laborales individuales que se resuelven mediante un acuerdo o conciliacién entre las partes, lo que permite su conclusion | 1122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo
de manera mas répida sin necesidad de que la autoridad competente dicte una sentencia, respecto al total de conflictos laborales individuales concluidos.
Método de Calculo

(Numero de conflictos laborales individuales concluidos por convenio / Nimero de conflictos laborales individuales concluides) x 100
Referencias Adicionales N/A

Medios de Verificacion

Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Informe Anual de Conflictos Laborales Individuales Concluidos por Convenio. https://styps.
Responsable y Liga de Acceso: Procuraduria de la Defensa del Trabajo,

Informe Anual de Conflictos Laborales Individuales Concluidos por Convenio.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Catagoria Dimensién
ESTRATEGICO EFICACIA

N WA SR

LCDO. ALVARO cim VALENCIA GONZALEZ MTRA. RUTH MAR -. " ;
| J

qgroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Periodicidad Unidad de Medida del Indicador
ANUAL

LEs para Cuenta Publica?
226 - Porcentaje st B

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION PROCURADOR
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NUMERADOR Namero de conflictos laborales individuales concluidos por convenio Unidad de Medida del Numerador 78 - Conflicto
DENOMINADOR Ndmero de conflictos laborales individuales concluidos Unidad de Medida del Denominador 78 - Conflicta
: Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 59,440 2026 60.153 ASCENDENTE PORCENTAJE © 48.123 48.123 54,138 54.138 66.169
66,169 o2
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3,140.000 3,140.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5,220,000 5,220.000

N SR .
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| INDICADORES

[BENTIFICASIBN BEL BROGRANA PRESUBIESTE

Programa Presupuestario

E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Unidad Responsable del Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo (Componente)

1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

F.P.C01 - Juicius laborales concluidos

{DENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1122E022C01 - Porcentaje de juicios laborales concluidos
Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Mide el porcentaje de juicios laborales que s& han concluidos con respecto al total de juicios laborales que se encuentran en tramite o en espera de ser 1122-2404 - Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
finalizados.
Método de Célculo (Numero de juicios laborales concluidos / Ntumero de juicios laborales en tramite) x 100
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Juicios laborales concluidos,
hitps://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.
Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Juj orales conclyi z
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/ g
Categoria Dimensién Periodiciday '~ Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Pablica?

GESTION EFICACIA TI?]!MW W 226 - Porcentaje S|
b7

-~ R

. DELMA NAYELI QUIJANO ROMERO
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PRESIDENTE DE A A LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL
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NUMERADOR Niimera de juicios laborales concluidos Unidad de Medida del Numerador 161 - Juicio
DENOMINADOR J Numerao de juicios laborales en tramite Unidad de Medida del Denominadar 161 - Juicio
NMETAS Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Vorde
Afio: 2024 en ¢l Aiio Indicador hacia la Meta Método i De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 2.925 2026 4.899 ASCENDENTE PORCENTAJE = 3.819 3.919 4.409 4.409 5.389
5.389 o
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 375.000 0.000 0.000 345.000 0.000 0.000 370.000 0.000 0.000 365.000 1,455,000

DENOMINADOR 1.000 1.000 29,700.000 1.000 1.000 29,700.000 1.000 1.000 29,700.000 1.000 1.000 29,700.000 29,700.000
C. DELMA NAYELI QUIJANO ROMERO I ‘4'7‘4' ABAN HERNANDEZ i{e]
ENLACE ADMINISTRATIVO PRESIDENTE DE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL TRAR/ AL

Elaboré Reviso Autorizd
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Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral

INDICADORES

IDENTIFIGAGION DEL FROGRAMA BRESUPLESTARE

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1122-1101 - Despacho de la Secreta

ria del Trabajo y Previsién Social

Nivel de Objetivo (Actividad)

F.P.C01.A01 - Realizacion de notificaciones

LIp o L 2 RO
Indicador 1122E022C01A01 - NOmero de notificaciones realizadas
Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Mide el nimero de notificaciones enviadas a las partes involucradas en juicios laborales para comunicarles sobre las etapas del procedimiento, asi como 1122-2404 - Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
las fechas y lugares en que se llevaran a cabo.
Método de Célculo Sumatoria de notificaciones realizadas
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Nolificaciones realizadas.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje,

Niimero de notificaciones realizadas

Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Nofjficacj
hitps://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Categoria Dimensién Puiocﬁci:iad"' 4 Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piblica?
GESTION EFICACIA TRIVESTRA A o 191 - Numero sl
=1 ! /
VIVHIABLES

190 - Nolificacion

3 P i X
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Q ; S

. BELM ELI QUIJANO ROMERO
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Semaforizacién T
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 11,210.000 2026 11,750.000 ASCENDENTE OTRO = 9,400.000 9,400.000 10,575.000 10,575.000 12,925.000
12,925.000 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 1,750,000 0.000 0.000 4,100.000 0.000 0.000 3,900.000 11,750.000
C. DEEMA NAYELI QUIJANO ROMERO IABAN HERNANDEZ
ENLACE ADMINISTRATIVO PRESIDENTE D DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Elabord Revisd
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| INDICADORES
B £ L PRO ke 2 P 48
Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A02 - Celebracion de audiencias

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1122E022C01A02 - Numero de audiencias celebradas
Dn.cripcléri

Mide el nimero de audiencias que se celebran entre las partes durante las etapas del juicio laboral y en las cuales se busca llegar a una resolucion.

Unidad Responsable de [a Fuente del Indicador
1122-2404 - Junta Local de Conciliacién y Arbitraje

Método de Calculo Sumatoria de audiencias celebradas
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje 2026: Audiencias celebradas.
https://styps.groo.gob.mx/medios-de-verificacion/ 7 P )
Responsable y Liga de Acceso: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.
Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Au j lebrad;
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Categoria Dimenslén Perlodiclg For Unlidad de Medida del Indicador LEs para Cuenta Piblica?
GESTION EFICACIA TRiMES h 191 - Nimero sl R

Ndmero de audie% celebradas 44 - Audiencia
L)

o
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Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Varde

Ano: 2024 en el Ao Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta

Valor: 16,529.000 2026 16,000.000 ASCENDENTE OTRO = 12,800.000 12,800.000 14,400.000 14,400.000 17,600.000
17,600.000 L
Variable Calendario Programado -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO 0.000 0.000 3,750,000 0.000 0.000 3,600.000 0.000 0.000 4,400.000 0.000 0.000 4,250.000 16,000.000

C. DELFTA NAYELT QUIJANO ROMERO AS MOZO
ENLACE ADMINISTRATIVO ENCARGADA DE LA SECRETA RiA SOCIAL
Elabord Revisd Autorizdé
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| INDICADORES ]

IBENTIFISACION DEL PROGEAMA BRESURLESTARIN

Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Unidad Responsable del Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo (Actividad)

1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
F.P.C01.A03 - Emisién de acuerdos

IBENTIFICACION DEL #NDICADOR

1122E022C01A03 - Numero de acuerdos emitidos

Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador ]
Mide el nimero de acuerdos que se emiten en las audiencias durante las diferentes etapas del juicio laboral. 1122-2404 - Junta Local de Congiliacién y Arbitraje
Método de Cilculo Sumatoria de acuerdos emitidos
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacian y Arbitraje 2026: Acuerdos emitidos.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.
Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Acuejdos W‘ il
https://styps.groo.gob.mx/medios-de-verificacion/ y
Categoria Dimension Periodicidad y. /.Inidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piblica?
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL | < J l,/ﬂL / 191 - Numero sl T
T
OTRO Numero de acuerdos emitidos nidad de Medida 8 - Acuerdo

ol

YELI QUIJANO ROMERO

ENLACE ADMINISTRATIVO ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIO

Elabord Autorizé
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A T Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde

Afio: 2024 en al Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta Da Hasta

Valor: 26,490.000 2026 27,000.000 ASCENDENTE OTRO 0 21,600,000 21,600.000 24,300.000 24,300.000 29,700.000
29,700.000 @
Variable Calendario Programado T o ¥
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO 0.000 0.000 6,300.000 0.000 0.000 6,100.000 0.000 0.000 7,200.000 0.000 0.000 7.400.000 27,000.000

C. DELMA NAYELI QUIJANO ROMERO AL ATABAN HERNANDEZ

A ]
ENLACE ADMINISTRATIVO PRESIDENTE DE CAJUNTA LOCIL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL

Elabord Reviso

Autorizd
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| INDICADORES

[DENTIFICACION DEL PROGRANA PRESHEIRST

Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Unidad Responsable del P ma Presupuestario 1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.CO1.AD4 - Emision de expedientes de cierre de instruccién

Indicador 1122E022C01A04 - Numero de expedientes de cierre de instruccién emitidos

l Descripcién

Mide el nimero de expedientes de juicios laborales
autoridad competente emita una resolucion.

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

que han concluido |a etapa de presentacién de pruebas y que se encuentran en condiciones para que la | 1122-2404 - Junta Local de Congiliacion y Arbitraje

Método de Caiculo Sumataria de expedientes de cierre de instruccion emitidos
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Expedientes de cierre de instruccion emitidos.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/ M /:/_.3
Responsable y Liga de Acceso: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.
Repoarte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Exejiefites de gitrre de instruccion emitidos.
https://fstyps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/ 1 ya
Categoria Dimensicén Periodicidad & = "/ Unidad de Medida del Indicador 2Es para Cuenta Pblica?
GESTION EFICACI ' THIMEST] NG
A Rim ) / 191 - Namero si
OTRO Namero de expedientes de cierre de instruccion emitidos Unidad de Medida 126 - Expediente
MTR@, (JAHIR AN HERNANDEZ 3 MOZO
ENLACE ADMINISTRATIVO PRESIDENTE DE OCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ENCARGADA DE LA SECRETARIA D OCIAL
Elaboré

Reviso Autorizd
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) Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Rojo Amarillo Verde

Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta

Valor: 272.000 2026 300.000 ASCENDENTE OTRO « 240.000 240,000 270.000 270.000 330,000
330.000 =
Variable = T = - Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO 0.000 0.000 75.000 0.000 0.000 35,000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 90.000 300.000

C. DELMA LI QUIJANO ROMERO MR

ENLACE ADMINISTRATIVO PRESIDENTE D

Elaboré Revisé
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INDICADORES

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Programa Presupuestario

E022 - Justicia y Bienestar Laboral

IBENTIFICACTON DEL PROGRANAPRE SIS TG

Nivel de Objetivo (Actividad)

1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

F.P.C01.A05 - Emisién de laudos

Indicador

1122E022C01A05 - Numero de laudos emitidos

IDENTIFICACION DEL INDICADGR

Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Mide el nimero de resoluciones emitidas porula autoridad competente, que estén en espera de ser cumplidas o de ser objetadas por alguna de las partes. | 1122-2404 - Junta Local de Conclliacian y Arbitraje T
Método de Calculo Sumatoria de laudos emitidos
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 2026: Laudos emitidos.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.
Reporle Estadistico Trimestral de las Juntas y el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje 2026: L emitidos.
https://styps.qgroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Categoria Dimension / ’ ' /’ Unidad de Medida del Indicador 2Es para Cuenta Piblica? 1
GESTION EFICACIA e ] 191 - Ntmero sl

Ndmero de laudos emitidos

QUIJANO ROMERO

ENLACE ADMINISTRATIVO

Elaboré

PRESIDENTE DE /P

Reviso

ENCARGADA DE LA SECRETARIA DE

A
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METAS Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Ao Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 482.000 2026 650.000 ASCENDENTE OTRO w 520.000 520.000 585.000 585.000 715.000
715.000 L
Variable = Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO 0.000 0.000 150.000 0.000 0.000 175.000 0.000 0.000 185,000 0.000 0.000 140.000 650.000
C. DELMA NAYELI QUIJANO ROMERO M7 TABAN HERNANDEZ DZO
ENLACE ADMINISTRATIVO PRESIDENTE D 1 {DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL\T| 1AL

Elabord Reviso Autorizé
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2111122122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

f INDICADORES

Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral
Unidad Responsable del Programa Presupuestario
Nivel de Objetive (Componente)

1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

F.P.C02 - Representaciones legales brindadas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
1122E022C02 - Tasa de variacion de representaciones legales brindadas
Descripcién

Mide la variacién porcentual en el nimero de juicios presentados por el personal de la Procuraduria de la Defensa del
especializada, ante las autoridades competentes, con respecto a los mismos que se presentaron en el periodo anteri

Indicador

Unidad Responsable de a Fuente del Indicador
| Trabajo, de manera gratuita y 1122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo

or.

Método de Clculo ((Ndmero de representaciones legal brindadas en 2026 / Nimero de representaciones legales brindadas en 2025) - 1) x 100
Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Reporte Estadistico Trimestral de |a

Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2026: Representaciones legales brindadas.
https://styps.groo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Responsable y Liga de Acceso: Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

Reporle Estadistico Trimestral de la Procuraduria de la Defensa d
htips://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Categoria Dimensién

el Trabajo 2026: Representaciones legales brindadas.

Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Publica?
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

272 - Tasa de Variacion Sl

C. MARLEN OT POOT

MTRA. RUTH M? ) MOZO

AUXILIAR DEZCORRESPONDENCIA PROCURAD! DE L b LR i e ENCARGADA DE LA SECRETA v SOCIAL
/{ >

Elaboré ==

" Revisé

Autorizd
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NUMERADOR Numero de representaciones legal brindadas en 2026

Unidad de Medida del Numerador 384 - Representacion
DENOMINADOR JNL’lmero de representaciones legal brindadas en 2025 IUnidad de Medida del Denominador 384 - Representacion
A Semaforizacion 7
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 13.978 2026 15.094 ASCENDENTE TASA DE Ll 12.075 12.075 13.585 13.585 16.604
VARIACION
16.604 w0
Varlable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 31.000 0.000 0.000 33.000 0.000 0.000 29.000 122.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 26.000 1.000 1.000 27.000 1.000 1.000 28.000 1.000 1.000 25.000 106.000
C. MARLENE\POOT POOT MTRA. RUTF@
AUXILIA RRESPONDENCIA PROCURADORA ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL
Elaboré

Autorizé
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2111122122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social
L

INDICADORES

—

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID

Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Unidad Responsable del Programa Prasupuestario

1122-1101 - Despacho de |a Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Nivel de Objetivo (Actividad)

F.P.C02.A01 - Otorgamiento de asesorias juridicas

IDENTIFIGACION DEL INDICADDR

Indicador 1122E022C02A01 - Numero de asesorias juridicas otorgadas
Descripcién Unidad Responsable de ia Fuente del Indicador
Mide el nimero de asesorias que se otorgan a la poblacién trabajadora para su orientacién en materia de derechos laborales. 1122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo ]
Método de Galculo Sumatoria de asesorfas juridicas otorgadas
Referencias Adicionales
Medios de Verificacién Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Reporte Estadistico Trimestral de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2026: Asesorfas Juridicas otorgadas.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Procuraduria de la Defensa def Trabajo.
Reporte Estadistico Trimestral de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2026: Asesorlas juridicas otorgadas.
hitps://styps.qgroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Categoria Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador £Es para Cuenta Pibfica?
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 191 - Nimero si

VARIABLES

Numero de asesorfas juridicas otorgadas

Unidad de Medida 38 - Asesoria

C. MARLEN, T POOT
AUXILIAR RESPONDENCIA
Elabord

b
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Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Rojo Amarillo Verde
Ano: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 7,880.000 2026 8,840.000 ASCENDENTE OTRO = 7,072.000 7,072.000 7,956.000 7,956.000 9,724.000
9,724.000 "o
Variable o Calendario Programado N -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

OTRO 0.000 0.000 2,210.000 0.000 0.000 2,210.000 0.000 0.000 2,210.000 0.000 0.000 2,210.000 8,840.000
C. MARL| QOT POOT
AUXILIA| ORRESPONDENCIA
Elabord Autorizd

-
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| INDICADORES B

Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C02.A02 - Alencidn de quejas laborales

DERTIFICACION DEL INDICABOR

Indicador 1122E022C02A02 - Numero de quejas laborales atendidas

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

1122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Mide el nimero de quejas laborales pmsen(adas por personas {rabajadoras a través de medios fisicos y digitales para exponer sus inconformidades ¥ que
son atendidas por la autoridad correspondiente.

Método de Calculo Sumatoria de quejas laborales atendidas
Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Reporte Estadistico Trimeslral de la Procuraduria de |a Defensa del Trabajo 2026: Quejas laborales atendidas.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

Reporte Estadistico Trimestral de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2026: Quejas laborales atendidas.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Categoria Dimensién Periodicidad
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

Unidad de Medida del Indicador 2Es para Cuenta Piblica?

191 - Nimero Sl

VARIABLES

Numero de quejas laborales atendidas

Unidad de Medida 302 - Queja

C. MARLENE ROOT

AUXILIAR DE RRESPONDENCIA ENCARGADA DE LA SECRETARIA DE|

Elaboré
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) Semaforizacion
Linea Base Ao Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Varde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 2,380.000 2026 2,085.000 DESCENDENTE OTRO 2,502.000 L = 1,876.500 1,876.500 2,293,500
2,293.500 2,502.000
Variable IR m Calendario Programado il T - |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 521.000 0.000 0.000 522.000 0.000 0.000 521,000 0.000 0.000 521.000 2,085.000
C. MARLENE P! ©OT
AUXILIAR DE'C ESPONDENCIA

Elabors
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L INDICADORES

IDENTIFGACION DEL PROGRAMA PRESUPURSTARIG

—

Programa Presupuestario E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Unidad Responsable del Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo (Actividad)

1122-1101 - Despacho de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

F.P.C02.A03 - Suscripcién de acuerdos

{DENTIFICACION DEL INDICADOR

1122E022C02A03 - Nimero de acuerdos suscritos

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Mide el nimero de acuerdos firmados entre las partes, ya sea de manera voluntaria o a través de conciliaciones gestionadas por la autoridad laboral. 1122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Método de Galculo Sumatoria de acuerdos suseritos
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Reporte Estadistico Trimestral de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2026: Acuerdos suscritas.
https://slyps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Responsable y Liga de Acceso: Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
Reporte Estadistico Trimestral de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2026: Acuerdos suscritos.
https://styps.qgroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Categaria Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Pablica?
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 191 - Numero Sl

VARIABLES

Namero de acuerdos suscritos

Unidad de Medida

A

8 - Acuerdo

C. MARLENE POGOT MTRA. RUTH MARIA D
AUXILIAR RESPONDENCIA PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL
Elaboré

Reviso Autorizo
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) Sematorizacion i
Linea Base Meta Programada Comportamiento del Rojo Amarillo Verde
Afo: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 2,351.000 2026 2,591.000 ASCENDENTE OTRO L] 2,072.800 2,072,800 2,331.900 2,331.900 2,850.100
2,850.100 w©
Variable T . Calendario Programado i - i T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 647.000 0.000 0.000 648.000 0.000 0.000 648.000 0.000 0.000 648,000 2,591.000
C. MARLENE POQT MTRA. RUTH MARIADE L & FERS
AUXILIAR BE CORRESPONDENCIA PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
Elaboré

Revisé



