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LICENCIADA VERONICA SALINAS MOZO, ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2 FRACCION VIII, Y 5 DE
LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION: 1 Y 2 FRACCION
V, 3 FRACCION X, 6, 7, 15, Y 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS; 1,2 FRACCION VIll, 3 FRACCION VI Y,5 DE LA LEY DEL
SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1,3 PARRAFO
PRIMERO, 4, 18 FRACCION VIIl, 27, 30 FRACCIONES VIl Y XIX, DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
35 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 15 Y TRANSITORIO QUINTO DE
LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO; FRACCION VI, VIl, Y Vill DE
LA GUIA PARA LA ELABORACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO; 1, 2, 5 FRACCION XXIIl, B, 11 FRAGCIONES | Y Ill, 34 FRACCION | DE
LA LEY PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; Y EN EL EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN
LOS ARTICULOS 11 Y 12 FRACCIONES VIl Y XX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y;
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CONSIDERANDO

Que |a Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109 fraccién
Ill, y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo
160 fraccion IV, establecen que se aplicaran sanciones administrativas a los servidores
publicas por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establece que las personas
servidoras publicas observaran en gl desempeiio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, &
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
ptiblico.
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Que la corrupcién es uno de los principales obstaculos que debemos enfrentar de manera
acliva y constante, a través de la transformacién de nuestras instituciones y practicas
gubernamentales para gue pongan al centro de su desemperio los derechos humanos, la
perspectiva de género, el gobierno abierto y la participacién social, y estén de forma
efectiva al servicio de la poblacion en general y de manera especial en aguellos sectores
que viven en contextos de mayor vulnerabllidad.

202212027

Que la salisfaccién de las demandas y la creacion del valor pUblico tangible en el
contexto gue enmarca las actividades caotidianas de la poblacién es una tarea obligatoria;
sin embargo, los verdaderos cambios se gestan a partir de que las personas servidoras
publicas de manera individual y en su conjunto, asumen una verdadera cultura ética y de
servicio a la socledad, convencidas de la dignidad e importancia de su tarea.

Que |a ética publica se relaciona con el comportamiento de las personas servidoras
piblicas al realizar sus funciones y responsabilidades, es decir, representa el
complemento fundamental y necesario en el combate a la corrupcion.

Que con fecha siete de diciembre de dos mil veinlidos, se publicé en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que la Titular del Ejecutive establece el
“Programa de Excelencia en el Servicio Publico”, en el ambito de competencia de la
Administracién Publica del Estado, cuyo espiritu contempla el compromiso y obligacion de
todas las personas servidoras publicas de promover, respetar, proteger y garantizar os
derechos humanos de todas las personas, en el ejercicio de sus funciones como
personas servidoras pulblicas.

Que el combate a la corrupcién es un eje prioritario de esta administracion, que permite
fortalecer los valores Institucionales, adoptando una cultura de prevencién e
instituyéndala como una conducta inherente a cada persona servidora publica, para que
la sancién se convierta en una excepcion,

De acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la perspectiva
de género se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, deslgualdad y exclusién de las mujeres, gue se
presente justificar con base en las diferencias biclégicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones gue deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad
de género, »’

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el 23 de enero de 2023, establece que las politicas plblicas que
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emprenda el Eslado tienen que elaborarse bajo la perspectiva de género y de derechos
humanos; estableciéndose en sus lineas de accién la incorporacién de la perspecliva de
genero, derechos humanos, interseccionalidad y multiculturalidad en el marco normativo
del Estado.
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Que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social tiene a su cargo el ejercicio de las
atribuciones que le son conferidas en el Articulo 38 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, y demas leyes, asi como su
reglamento interior, decretos, acuerdos y demés disposiciones que emita el Ejecutivo del
Estado.

Que en fecha 8 de marzo del afio 2023, la Secretaria de la Contraloria por acuerdo del
gobierno del Estado de Quintana Roo, publicd en el Periddico Oficial del Eslado de
Quintana Roo, el acuerdo mediante el cual se da a conocer el nuevo Cddigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas de fecha siete de marzo de dos mil veintitrés, en el
cual se establecio en su articulo tercero transitorio, que las Dependencias y Entidades de
las Administracién Publica, debian actualizar sus Codigos de Conducta de acuerdo al
nuevo Codigo de Etica y a la guia que para tal efecto emitiera la Secretaria de la
Contralorfa, siendo publicada esta misma en fecha ocho de noviembre del dos mil
veintitrés.

Que con la finalidad de contribuir a |a difusién de los Principios, Valores y Reglas de
Integridad a los que debe apegarse el actuar diario de las personas servidoras publicas
adscritas a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social del Estado de Quintana Roo ya
su Organo Desconcentrado el Servicio Estatal del Empleo y Capacilacion para el trabajo
de Quintana Roo (SEECAT), y enfatizar el comportamiento ético que se espera de los
mismos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, se ha tenido a bien
aprobar y emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS ADSCRITAS A LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y A SU ORGANO DESCONCENTRADO
DENOMINADO SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEOC Y CAPACITACION PARA EL W
TRABAJO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO. Este Acuerdo tiene por objeto emilir el Cédigo de Conducta de las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social v a su
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Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el
Trabajo de Quintana Roo.
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SEGUNDO. El presente Codigo de Conducta regird la conducta de las personas
servidoras pblicas adscritas a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y a su

rgano Desconcentrado el Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo
de Quintana Roo.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL ¥ SU ORGANO DESCONCENTRADO DENOMINADO SERVICIO ESTATAL
DEL EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE QUINTANA RQO.

Lic. Verénica Salinas Mozo en mi calidad de Encargada de la Secretaria del Trabajo y

+ Prevision Social exhorto a las personas servidoras publicas de esta Dependencia a
cumplir con el presente Cédigo de Conducta, a asumir el compromiso con la éfica
pliblica, los Principios, Valores, Compromisos y Reglas de Integridad de las personas
servidoras puiblicas. Asimismo, a tener el deber de abslenerse de cometer o participar en
cualquier conducla que lesione el interés plblico, como lo son los actos de corrupcién,
evitar cualquier conducta discriminatoria, de hostigamiento sexual, acoso sexual o
laboral, fomentando la cultura de la denuncia ante cualguier incumplimiento al presente
Cddigo de Conducta.

CAPITULO

Disposiciones generales

A) Objetivo:

El Codigo de Conducta de la Secrstaria del Trabajo y Prevision Social, establece la
forma en que las personas servidoras piiblicas aplicaremos los Principios, Valores y
Reglas de Integridad que rigen nuestro actuar cotidiano. Es un instrumento que fue
elaborado a fin de orientar el desempefio de las funciones y la toma de decisiones, pues
nos ofrece pautas de conducta y nos ayuda a tener presente en nuestros actos la vision
que debemos perseguir para lograr la mision de nuestra institucion.

El presente Cddigo de Conducta ensefia como el personal aplicard los Principios, \&
Valores y Reglas de Integridad contenidos en el Cédigo de Etica, con relacion a la

STYPS
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Misién, Vision, Objetivos y atribuciones, que comeo dependencia buscamos lograr.,
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B) Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Cddigo de Conducta son de observancia obligaloria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en la en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Eslatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo, sin importar el régimen de conlratacion laboral, asi como al interior y exlerior de las
oficinas publicas y en horarios fuera de la jornada laboral

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o presté sus
servicios en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Conducta, por parte
de alguna persona servidora publica, podra presentar una delacion ante el Comité de
Etica y Prevenci6n de Conflicto de Interés de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

La persona flitular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Subsecretarias,
Direcciones y Jefaluras de Departamento, asi como la persona titular de su Organo
Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo
de Quintana Roo, tendran responsabilidad adicional en la creacion, fomento y
consolidacién de una efectiva cultura ética, dentro de sus equipos de trabajo.

C) Glosario:

Para efectos del presente Cadigo de Conducta se entendera por:

Acoso: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de pader que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Acoso Laboral: Trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona servidora
pablica en el ambito laboral de forma sislematica, que le puede provocar problemas \»

psicoldgicos y profesionales.

Acoso Sexual: Forma de violencia de caracter sexual en la que, si bien no existe la
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subordinacion jerarquica de la victima frente a la persona agresora, hay un ejercicio
abusivo de poder por parte de quien lo realiza, que conlleva a un estado de indefensién y
de riesgo para la victima, independienterente de que se realice en uno o varios evantos.

Carta compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora publica se
compromete a alinear su conducta en todo momento a lo establecido en el presente
Codigo de Conducta y demas normatividad aplicable en la materia:

Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal de Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo;

Cédigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Pblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica del Poder Ejecutivo a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

COEPCI: EI Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social;

Cohecho: Conducta en que incurre la persona servidora plblica que exija, acepte,
obtenga o pretenda obtener, por si o a través de terceros, con molivo de sus funciones,
cualguier beneficio no comprendido en su remuneracién como persona servidora
publica,

Conflicto de Interés: Posible afeclacion del desempefio imparcial v objetivo de las
funciones de las persona servidora publica en razén da los intereses personales,
familiares o de negocios;

Corrupcién: Es el mal uso del poder pablico en procura de obtener una ventaja o
beneficio indebido para quien actiia, o para terceros, que genera restricciones para el
gjercicio de los derechos fundamentales.

Delacién: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una o un servidor puiblico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de
Conducta, Cadigo de Etica y/o Reglas de Integridad;

Direcciones: Direccion Administrativa, Direccion Juridica y Mejora Regulatoria,
Direccion de Relaciones Publicas, Comunicacion y Prensa, Direccion del Trabajo y
Previslon Social, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion ‘1)
de Datos Personales y de Archivo, Junta Local de Conciliacién y Arbitraje y Juntas
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Especiales, Tribunal de Conciliacion y Arbitraje y Procuraduria de la Defensa del Trabajo
v Procuradurias Auxiliares;
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Directriz/Directrices: Cada una de las trece directrices que se establecen en el articulo
7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que hacen posible la efectiva
aplicacion de los principios, valores y reglas de integridad;

Discriminacién: Toda distincion, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u
omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obslaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en una o méas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, |a condicién social, economica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genélicas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motive.

Hostigamiento Sexual: Ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con |a sexualidad de connotacion lasciva.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Subsecretarias: Subsecretarfa del Trabajo de la Zona Sur y Subsecretaria del Trabajo
de la Zona Norte;

STYPS: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Jefaturas de Departamento; Departamento de Recursos Humanos, Departamento de
Recursos  Financieros, Departamento de Informatica, Departamento de Recursos
Materiales, Departamento de Planeacién, Departamento de Servicios Generales,
Departamento de Enlace Administrativo de la Zona Norte, Departamento de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y de
Archivos, Departamento de Archivo de la Junta Local de Conclliacion y Arbitraje y
Departamento de Archivo del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje; \}

SEECAT: Servicio Estatal del Empleo y Capacilacion para el Trabajo de Quintana Roo:

Unidad: Coordinacidn de Siluacién Patrimonial,
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D) Misién y Vision de la Dependencia:
De la STYPS:
Misién:

Contribuir a la estabilidad laboral en Quintana Roo, mediante el fortalecimiento de
acciones de vinculacion, vigilancia, procuracién e imparticion de justicia en materia
laboral, a finque las y los trabajadores accedan a empleos formales con plena
salvaguarde de sus derechos; promoviendo el dialogo como mecanismo para alcanzar
acuerdos, dar continuidad a los procesos productivos v fomentar el crecimiento
economico del Estado.

Vision:

Ser la Dependencia del Gobierno del Estaco que haga valer los derechos y las garantias
individuales que en materia laboral han sido oforgadas a la ciudadania por los
ordenamientos legales vigentes, promoviendo la incorporacién de la ciudadania
quintanarroense a empleos formales y garantizando la equidad en las relaciones entre
las personas trabajadoras y las personas empleadoras.

Del SEECAT:
Misién:

Fomentar, y facilitar la basqueda y colocacion en un empleo, mediante los servicios de
informacién, orientacion, capacitacitn y vinculacion a la poblacién Quintanarroense.

Visién:
Ser lideres en el pais como Oficina del Servicio Nacional de Empleo (OSNE), otorgando

un servicio eficiente e Inclusivo, que responda a las necesidades laborales de la
poblacion.

E) Riesgos Eticos:

El riesgo ético es la situacién en la que potencialmente pudieran fransgredirse Principios,
Valores o Reglas de Integridad que afecten el acluar de las personas servidoras plblicas \>‘,
en su quehacer cotidiano que pudieran derivarse en actos de corrupcion. Se pueden
tomar como referencia los siguientes:
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Pasibles riesgos para todas las unidades administrativas:

I Realizar actos de proselitismo durante los periodos restringidos por las
autoridades electorales, o proporcionar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, salvo que se trale de desastres naturales u otro lipo de
contingencias declaradas por las autoridades competentes.

Il Falsificar cualquier documento, firma o registro, como pudiera ser el destinado a
la asistencia a los recintos de trabajo, entre otros;

lll.  Retrasar de manera negligente las actividades a su cargo;

V. Realizar tramiles y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos
de respuesta, consultas, framites, gestiones y servicios;

V. Prescindir de llevar a cabo acciones para actualizar sus conocimientos
relacionados con la labor que desempenfan;

VI. Inhibir que el personal a su cargo se capacile o desempefie actividades que
abonen a su conocimiento profesional:

Vil.  Omitir ajustar procesos conforme a sus afribuciones, en &reas en las que se
detecten conductas contrarias a esle Codigo de Conducta o a cualguier nerma
juridica;

VIl Realizar expresiones o actitudes de burla o lendientes a ignorar o menoscabar la
ideclogia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas, evitando el dialogo y
sano debate;

IX. Divulgar informacion privilegiada, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, a la que tenga o haya lenido acceso con
motivo del empleo, cargo comisién, en beneficio propio o de terceros, o que
signifique venlajas indebidas, relacionada con contrataciones piiblicas, o con el
proceso para la ocupacion de plazas vacantes en el servicio ptiblico;

X.  Solicitar o recibir beneficios parliculares, para si o para terceras personas,
respecto de empresas a las que se les hubiere adjudicado algtin contrato; x\‘y

Xl Intervenir o promover, por sl o por interposita persona, en la seleccion,
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nombramiento o designacion para el servico piblico de personas con quienes
tenga parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el
segundo grado;
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1022j2027

XIl.  Reunirse con personas licitantes, proveedoras, contratistas o concesionarias, para
actos particulares tales como festejos o convivencias particulares;

Xl Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar actuacién bajo conflicto
de interés, conforme a las formalidades previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas o cualquier disposicién afin:

XIV.  Requerir personal, para que desempefie labores que atiendan a intereses
particulares de quien lo solicita, como pudiera ser en algiin domicilio o destinado a
cualquier actividad de caracter personal o privado;

XV.  Abusar del cargo de superioridad jerérquica para instruir al personal a llevar a
cabo tareas o favores de cardcter privado, diverso al servicio publico, ya sea para
sl o cualquier otra persona;

AVL.  Realizar, con motivo de su empleo, cargo o comisién, y sin justificacion, actos u
omisiones que pongan en riesgo o dafien el cuidado de las areas verdes,
biodiversidad, reservas naturales y, en general, la naturaleza y medio ambiente;

XVII.  Acluar en contravencién a la cullura de uso racional de agua polable, energia
eléctrica, papel o combustibles;

XVIIl. Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las politicas ambientales, sean
internas o de aplicacién general de no contaminacion del aire; separacién de

residuos y reciclaje;

XIX. Realizar actos u omisiones que vulneren los derechos o manifestaciones
culturales; o bien, dafien o perjudiquen los monumentos arqueoldgicos, artisticos \\}g
o histéricos durante una comisién o durante actos derivados de alguna actividad
institucional;
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XX.  Conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualquier conducta que alente
contra |a dignidad de las personas, ignorando los protocolos de actuacion para la
atencién de la discriminacion, asi como de prevencién, atencion y sancion del
acoso y hosligamiento sexual, en su caso, los de atencién en el servicio ptiblico;
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XXl.  Hacer uso de lenguaje allisonante o realizar cualquier expresién de similar
naturaleza;

XXll.  Realizar gastos innecesarios en las oficinas, incluyendo el desperdicio agua,
energia eléctrica, servicios telefénicos, de internet, gasolina, remodelaciones
injustificadas;

XXUL Omitir informar cualquier acto que contravenga las disposiciones del presente
Cédigo,

XXIV.  Usar el uniforme instilucional o cualquier prenda de ropa que contenga logos,
nombre o cualquier imagen que haga alusién a la STYPS dentro o fuera del
horario laboral y que conlleve a acciones contrarias a los principios, reglas de
integridad y valores en el presente Cédigo.

Ademés de las anteriores, aplican a la Direccion Administrativa:

[ Realizar procesos de seleccién de personal en los gue no se considere la
competencia por mérito y, en su caso, se realicen designaciones sin haber
obtenido previamente la autorizacién o constancia de no inhabllitacién cuando
ésta es exigible conforme a la normativa aplicable;

. Tomar decisiones en los procedimientos de contratacion en matera de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones para la STYPS en cuanlo a precio, calidad y oporlunidad
disponibles en el mercado;

lll.  Establecer condiciones en las invitaciones o convocalorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a quienes participen en las licitaciones;
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IV.  Utilizar recursos publicos para fines distintos al que fueron destinados, como es el
caso del pargue vehicular; recintos; papeleria; enseres, o cualquier olro, con
independencia de que sea propiedad de la STYPS o se cuente con su posesién
mediante arrendamiento, o cualquier otro medio de coniratacion.
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CAPITULO I
Principios, Valores y Reglas de Integridad

En la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y en su Organo Desconcentrado
denominado Servicic Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana
Roo, todo el personal que labore o preste sus servicios observara los Principios, Valores
y Reglas de Integridad enunciados y definidos en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas que se enlistan a continuacion:

L= Principio: Legalidad.

Valores: Respeto, Liderazgo

Normas de Gonducla;

Las peréonas servidoras publicas deberan en tado momento:

1.- Conacer, respetar y cumplic la Constitucion, leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas aplicables a su empleo, cargo o comision.

2.- Fomentar el cumplimiento de la normativa en todos sus actos como servidores
publicos.

3.- Vigilar la debida aplicacién de las disposiciones legales y normativas; evitando
acciones discrecionales o que afecten el desempefio a las unidades adscritas a la
Institucion.

4.- Conocer los objetivos instilucionales de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social Y

en su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion y
para el Trabajo de Quintana Roo, las funciones de su empleo, cargo o comisin y
contribuir al cumplimiento de sus metas.
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5- Comunicar a las instancias competentes cualquier irreqularidad, faltas
administrativas, actos de corrupcién u omisiones en la ley, informando inclusive de actos
indebidos o constitutivos de delito.

6.- Preservar en todo momento la secrecia de los asuntos que por razon del desempenio
de su funcién conozca, en términos de las disposiciones aplicables.

7.- Utilizar los bienes y servicios sin fines personales, partidistas, electorales o de
cualquier otra Indole distinta al servicio publico para el que se encuentran destinados.

8.- Procurar el ahorro y racionalidad de los recursos materiales y financieros, sin afectar
|a eficacia y calidad de las funciones desempefiadas.

9.- Conocer y aplicar el cadigo de ética de la institucién.
10.- Actuar con apego al estado de derecho y a la normatividad vigente.

11.- Actuar con objetividad e imparcialidad en el desempeiio de sus funciones.

Il.- Principio: Lealtad.

Valores: Interés Publico, Respeto.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras plblicas deberan en todo momento:
1.- Salvaguardar la confianza que la Institucion le ha conferido.
2.-Demostrar vocacion de servicio a la sociedad.

3.- Brindar un trato digno y respeluoso a sus comparieras y companeros, asi como a las
personas que acuden a |a Institucion para realizar algan tramite.

4.- Asumir con responsabilidad las funciones relativas a su empleo, cargo o comisién.

5.- Respetar y cumplir el objeto, misién y visién de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Soclal y de su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y ;
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo. %
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6.- Conducirse can eslriclo apego y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano forme parte.
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7.- Ofrecer un frato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la equidad, sin importar
jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, prepotentes o abusivas.

8.- Emitir drdenes cuidando la dignidad de quien las reciba, sin ser contradictorias,
injustas o impropias.

9.- Rechazar, combatir y denunciar cualquier acto de acoso, acoso sexual, hostigamiento
sexual, maltrato o violencia fisica o emocional que afecte a las personas que acuden a la
Institucion para realizar algtn tramite, asf como a cualquier persona servidora publica,

lll.- Principio: Honradez.

Valores: Respeto, Interés Publico, Liderazgo.
Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Conducirse con rectitud, estricto apego a la verdad y la justicia, durante el
desempeno de su cargo, puesto o comisian.

2.- Actuar de forma Integra y transparente en el desempefio de sus funciones.

3.- Informar a su superior jerarquico la existencia de situaciones que pudieran
representar algiin conflicto de interés en asuntos de su competencia.

4.- Cumplir con los deberes que le sean encomendados por parte de los superiores
jerarquicos, atendiendo a las facultades de su cargo.

5.- Hacer un uso correcto de los recursos materiales, tecnolégicos, bienes e informacion
que disponga en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

6.- Protegery cuidar el uso de la informacion que este bajo su responsabilidad y a la que
tenga acceso.

7.- Actuar de forma desinteresada a fin de lograr el bien coman.

asialsear
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IV.- Principio: Eficiencia.
Valores: Cooperacion, Liderazgo

Normas de Conducta;

Las personas servidoras puiblicas deberan en todo momento:

1.- Atender con oportunidad las quejas de las personas que acuden a la Institucidn para
realizar alglin tramite, respecto de los servicios que presta la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social y su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacidn para el Trabajo de Quintana Roo.

2.- Promover la colaboracidn entre las personas servidoras publicas, asi como el trabajo
en equipo, a fin de alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social y de su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana
Roo.

3.- Comparlir sus conocimientos, experiencias y recursos para mejorar el desempefo de
las demas personas que integran la Institucién.

4.- Cumplir en tiempo y forma con los deberes que le sean encomendados por parte de
los superiores jerarquicos, atendiendo a las facultades de su cargo.

V.- Principio: Imparcialidad.

Valores: Igualdad y No Discriminacion, Equidad de Género,
Normas de Conducta:

Las personas servidoras puiblicas deberan en todo momento:

1.- Prestar el servicio publico sin distincién, exclusion, restriccion o preferencia alguna,
bajo los enfoques de igualdad, no discriminacién y con perspectiva de género.

2.- Fomentar entre tocdas las personas servidoras publicas de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social y en su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del
Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, una cultura de igualdad enire “"7
mujeres y hombres, sin distincion de estatus socicecondmico, género, color de piel,
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embarazo, estado civil, discapacidad, orientacién o identidad sexo genérica o cualquier
ofra situacién que implique discriminacion.

3.- Adoptar un lenguaje incluyente en cualquier forma de comunicacion interna y externa
en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y en su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacltacién para el Trabajo de Quintana
Roo.

4.- Expresarse con un lenguaje moderado y respetuoso hacia las personas gque acuden a
1a Institucién para realizar algdn tramite y compaderas de trabajo.

5.- Permitir un intercambio de opiniones para construir consenso que generen
conocimiento y una convivencia armdnica.

V.- Principio: Disciplina.

Valores: Respeto, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico,
Normas de Conducta: '

Las personas servidoras ptiblicas deberan en todo momento;

1.- Conocer y cumplir con las politicas, procedimientos y protocolos de atencion
inherentes a las responsabilidades de las funciones asignadas.

2.- Mantener de manera ordenada y limpia las areas de trabajo que les sean asignadas
para el desempefio de sus funciones.

3.- Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo del
desempenio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia en
su cumnplimiento.

4.- Colaborar con las indicaciones que se diclen a fin de facilitar la realizacion de
acciones en materia de proteccion civil y fumigacion.

VII.- Principio: Profesionalismo. S?
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Normas de Condugta;

Las personas servidoras publicas deberan en tode momento:

1.- Buscar el permanente desarrollo y actualizacion de las capacidades y habilidades
propias, individuales y colectivas, de tal forma que puedan ejercer sus funciones de
manera eficaz vy eficiente.

2.- Opinar y sugerir sobre los sistemas, procesos, metodologias y modos de operacién
actuales o de posible aplicacion, a fin de promover su modificacién o actualizacién para
mejorar el desempeiio de la gestidn inslitucional,

3.- Conlribuir con responsabilidad y eficiencia, en busca de la mejora y desarrollo de la
Institucion.

4.- Impulsar y apoyar el fortalecimiento y aplicacién de las propueslas de transformacion
& innovacion gubernamental que se presenten.

5.- Parlicipar en las actividades de formacién y desarrollo de capacidades que le
proporciona la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Organo Desconcentrado
denominado Serviclo Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana
Roo, y actualizar sus conocimientos, habilidades y destrezas de manera permanente,
para el adecuado desarrollo de sus funciones y actividades encomendadas.

6.- Aplicar los conocimientos adquiridos en su érea de Irabajo, a fin de mejorar la calidad
de los servicios que presta la Secretaria del Trabajo y Previsién Social v su Organo
Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para al Trabajo
de Quintana Roo.

7.- Contribuir a la higiene, orden, seguridad y buena imagen de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y el Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo
y Capacitacién para el Trabajo de Quintana Roo.

8.- Llegar puntualmente a sus deberes, mantener limpio y organizado su lugar de
trabajo, incluyendo su uniforme.

9.- Valorar, reconocer y promover los méritos de los demds comparieras y compaferos
de trabajo, y que se vean reflejados en el cumplimiento de sus responsabilidades, con \»/

altos estandares de desempefio,
( 2 STYPS
ol
¥ PARVISION SOCTAL

Tirsisngs

85



~ febrero 16 de 2026 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA
soneess RO AL

20222027

10.- Portar su identificacion oficial, asl como los uniformes.
11.- Cumplir en tiempo y forma con las actividades programadas.

12.- Fomentar un ambiente de colaboracién a fin de alcanzar los objetivos y metas
institucionales.

VIII.- Principio: Objetividad.

Valores: Interés Pablico.

Normas de Conducta;

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Evitar hacer o aceptar invitaciones que puedan comprometer su imparcialidac
respecto de los asuntos materia de su competencia.

2.~ Evitar emitir opinién que implique prejuzgar sobre un asunto y los prejuicios que
puedan incidir indebidamente en la apreciacién de los hechos v en la valoracion de las
pruebas, asi como en la interpretacion y aplicacién de la ley.

IX.- Principio: Economia.

Valores: Interés puablico y Cuidado del Entorno Culiural y Ecoldgico.
Normas de Conducta:

Las personas servidoras ptiblicas deberan en todo momento:

1.- Usar y asignar en forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de
racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros, para gue el {rabajo, tareas e Instrucciones que les sean encomendadas, se
realicen de manera eficiente, utilizdndolos con alto sentico de responsabilidad.

2.- Optimizar el uso de papeleria de oficina para las actividades de su encargo o
comisién en la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social y en el Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana §>’

Roo.
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3.- Oplimizar el uso necesario de combustible para los vehiculos asignados a sus
funciones.

4.- Realizar en forma oportuna la comprobacién de los recursos financieros que les
proporcionen para cumplir una comision oficial, observando la normatividad aplicable.

5.- Utilizar el servicio de fotocopiado e impresion para asuntos exclusivos del desempefio
de su encargo.

X.- Principio: Transparencia.

Valores: Interés Publico, Cooperacién.
Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberéan en todo momento:

1.- Conocer y cumplir la normativa en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

2.- Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacién que le correspondan
acorde a su cargo.

3.- Conducir su actuacion con absoluta transparencia, resguardando siempre la
documentacién e informacién gue tiene bajo su responsabilidad.

4.- Facilitar de manera oportuna la consulta de informacién a la sociedad a fravés de los
medios autorizados, con la excepcion de la clasificada por ley como confidencial y
reservada.

5.- Guardar y respetar la reserva o confidencialidad de los documentos, registros,
imagenes, estadisticas, constancias, reportes o cualguier informacion de la que tenga
conocimiento en el ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comisian.

6.- Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la informacién generada en el ambito de su
competancia.
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XL.- Principio: Rendicion de cuentas.
Valores: Interés publico y liderazgo.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras piiblicas deberan en todo momento:

1.- Contribuir con la Institucién para que se instrumenten los mecanismos de rendicién
de cuentas adecuados a sus funciones.

2.- Manlener en orden y apegadas a la normativa las actividades y recursos que han
sido asignados para el cumplimiento del empleo, cargo o comisidn.

3.- Contribuir con los érganos fiscalizadores para atender las observaciones y
recomendaciones emitidas en caso de incumplimiento en el desempefio y &l manejo de
recursos.

4.- Proporcionar de manera integra y oportuna la informacion que se presenta ante las
instancias fiscalizadoras.

Xil.- Principio: Competencia por mérito.

Valores: Cooperacion, Interés piiblico.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras pliblicas deberan en todo momento:

1.- Participar en la capacitacién profasional que prevea la Institucién, para el ejercicio de
su empleo, cargo o comisién, confarme a los requerimientos y términos que establezca
8l servicio profesional de carrera.

2.- Aclualizarse de manera permanente sobre los temas relacionados con su empleo,
carge o comision.

3.- Investigar y analizar de manera exhaustiva los asuntos en los que se debe intervenir.

4.- Cumplir con las obligaciones inherentes a su emplen, cargo o comision de tal manera
que su conducta genere credibilidad, confianza y un ejemplo a seguir para las demds

personas servidoras pliblicas.
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XlIL.- Principio: Eficacia.

Valores: Respeto, cooperacién, e interés publico.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras ptiblicas deberan en todo momento:

1.- Establecer estrategias utilizando procedimientos en grupos de trabajo para lograr
mejores resultados en los proyectos, metas vy objetivos comunes.

2.- Lograr |a confianza y el respeto de la sociedad que merece el resultado de un trabajo
dedicado, responsable y honesto.

2.- Reconocer debilidades y capacidades en su acluacion, para mejorar las dreas de
frabajo.

3.- Tener disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos vy
procedimientos de mejora en la gestién publica.

4.- Actuar respetando las lineas de trabajo establecidas por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y el Organa Desconcenirado denominado Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

XIV. Principio: Integridad.
Valores: Respelo, Liderazgo, y Cuidado del Entorno Cultural y Ecologico

Normas de Conducta:

Las personas servidoras ptiblicas deberan en todo momento:

1.- Ajustar su conducta para que impere en su desempeiio una ética que responda al
interés puiblico y genere plena certeza de su conducta frente a la ciudadania que acuden
a la Institucién para realizar algtn tramite.

2.~ Evitar cualquier accién que Io lleve al incumplimiento de su integridad como persona
servidora publica.

3.- Respetar, defender y preservar la cultura del medio ambiente en el desarrollo de sus
funciones. ~§>/
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XV.- Principio: Equidad.
Valores: Igual y no discriminacicon, y Equidad de género.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:
1.- Garantizar el acceso a la procuracién e imparticion de justicia,

2.- Promover el acceso al ejercicio de sus derechos de todas las personas de una
manera comprensible e independiente.

3.- Evitar los fratos abusivos o degradantes.
4.- Promover un entorno que permita el libre acceso y desplazamiento.

S.-Asistir con equidad a la ciudadania, sin distincion de género, edad, raza, religion, nivel
socioecondmice, condicién de discapacidad, orientacién o identidad sexo geneérica o
cualquier otra situacién que implique discriminacion.

6.~ Conocer y cumplir con los protocolos de acluacion para la atencion de la
discriminacion, asi como de prevencién, atencién y sancién de acosos y hostigamiento
sexual.

CAPITULO I

Directrices para observar por el personal de la STYPS y el SEECAT para la efectiva
aplicacién de los principios.

En la STYPS y en el SEECAT, todo el personal que labore o preste sus servicios
observard:

A. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demés disposiciones Jurfdicas les
alribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; %-’
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B. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender oblener algiin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de lerceros, ni
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion;

C. Safisfacer el interés superior de las necesidades coleclivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién;

D. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisionas o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

E. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultades, procurando
en todo momente un mejor desempefio de sus funciones a fin de aleanzar las metas
institucionales seqiin sus responsabilidades:

F. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdandose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objelivos a los que estén destinados;

G. Promover, respelar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion Polilica de los Estados Unides Mexicanos y la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Estado de Quintana Rao;

H. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido: tendrén una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superlor de las necesidades
coleclivas por encima de interases particulares, personales o ajenos al interés general;

I Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones;

J. Se abstendran de asociarse con Inversionistas, contratistas o empresarios nacionales o
exiranjercs, para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el desempeiio
imparcial y objetivo en razon de intereses personales o familiares, hasta el cuario grado
por consanguinidad o afinidad;

Tiesizeir
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K. Separarse legalmente de los activas e intereses econémicos que afecten de manera
directa el ejercicio de sus responsabilidades en el servicio pliblico v que constituyan
conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, en forma previa a la
asuncion de cualquier empleo, cargo o comisidn;
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L. Abstenerse de intervenir o promover, por si o por Interpésita persona, en la seleccion,
nombramiento o designacion para el servicio piblico de personas con quienes tenga
parentasco por filiacion hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo grado, y

M. Abstenerse de reslizar cualquier trato o promesa privada que compromsta al Estado
mexizano.

CAPITULO IV
Conductas para observar por el personal de la STYPS y el SEECAT.

A. GENERALES

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:
1. Tengo vocacién de servicio.

El servicio pablico es una labor de honor. Forma parte de un gobierno honesto, austero,
transparente y respetuoso de los derechos humanaos, por lo que en mis acciones y
actitudes son realizadas conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento el bienestar de la sociedad ¥ un mejor
desempeno de mis funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con
mis responsabilidades, para corresponder asf a la confianza que la cludadania me ha
conferido.

Vinculado con;

Principios: Eficacia, honradez, leallad, imparcialidad, eficiencia, disciplina,
profesionalismo y rendicién de cuentas.

STYPS

SECRETARIA

DEL TRABAIG

FEREVISISH SoCtAL
EEEE TR

92



febrero 16 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

OOHHIBBS PARA
TRANSFORNAR

Valores: Austeridad y Justicia, Interés pablico, cooperacion y liderazgo, respeto,
lgualdad y No Discriminacién, Equidad de Género, Cuidado del Entorno Cultural v
Ecoldgico, cooperacion
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Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacidn con la inlegridad, tramites
y servicios, recursos humanos, informacién piiblica, contrataciones publicas, programas
gubernamentales, licencias, permisos, autorizacién y concesiones, administracion de
bienes muebles e inmuebles, conlrol interno, procesos de evaluacion, procadimiento
administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IIl, v y VIII, de la LGRA.

2. Asesoro, oriento y gestiono.

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad respeto
y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades
de informacién, absteniéndome de dar preferencias o un trato descortés e insensible.
Todas las respueslas y orientaciones que brindo son oportunas y Se encuentran
debidamente fundadas y motivadas.

Vinculado con:
Principios: Honradez, lealtad, Imparcialidad, profesionalismo y transparencia.

Valores: Respeto, interés publico y liderazgo, Igualdad y No Discriminacion, Equidad de
Género.

Reglas de integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad, control
interno, procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IIl, V, VIl y XlIl de la LGRA.

3. Participo en el combate a la corrupcién.

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el servicio
publico y me reconozco como un factor central en la consolidacion de la ética publica.
Desde el ambito de mis afribuciones manlengo un firme compromiso en el combate a la

‘ ! STYPS
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corrupeidn, por lo que rechazo cualquier obsequio o promesa que pueda influenciar en
mi actuacién, y combato, denuncio y repudio cualguier acto u omision contrario a la ley o
a la etica del que tenga conocimiento.

Toanianar
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Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, rendicion de cuentas e
integridad,

Valores: Interés publico, cooperacién, respelo, liderazgo, igualdad y no discriminacion,
equidad de género, culdado del entorno cullural y ecoldgico.

Reglas de integridad: Control interno, procedimiento administrativo, actuacion,
desempefio y cooperacion con la integridadi.

Directrices: Articulo 7, fracciones I, 11, VIII, IX y XIIl de la LGRA.

COMPROMISO CON MIS COMPARERAS Y COMPANEROS:
4. Actlio con respeto.

Doy a mis companeras y compafieros un trato basado en el respeto muluo, la cortesia y
la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como
el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y cualquier accién u omisién que
menoscabe la dignidad humana, los Derechos Humanos, las libertades, o que constituya
o pueda conslituir alguna forma de discriminacian,

Vinculado con:
Principios: Lealtad, imparcialidad, disciplina, integridad, v equidad.

Valores: Respeto, igualdad y no discriminacién y equidad de género, Cuidado del
Entorno Cultural y Ecoldgico.

Reglas de integridad: Actuacion, desempenio y cooperacion con la integridad, recursos
humanos, procesos de evaluacién,

Directrices: Articulo 7, fracciones |, Ill, IV y VIl de la LGRA.
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5. Fomento la igualdad de género y la no discriminacién.

Brindo a mis compafieras y compaieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un
trato igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico, género, edad,
discapacidad, condicién social, fisica, salud, religién, opiniones, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil o cualquier otra circunstancia que atente conira la
dignidad humana,

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacién de la igualdad de género en el servicio
ptblico con el proposito de generar ambientes laborales seguros que privilegien el
respelo de las personas, y empleo lenguaje incluyente y no sexista en toda
comunicacion y documentos institucionales.

Vinculado con:
Principios: Imparcialided, objetividad, competencia por mérito y equidad.

Valores: Respeto, igualdad y no discriminacién y equidad de género, interés publico,
cooperacion,

Reglas de integridad: Actuacién, desempeiio y cooperacion con la integridad, recursos
humanos, procesos de evaluacion.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, IV y VIl de la LGRA.

6. Rechazo el acoso y el hostigamiento sexual,

Es mi compromiso y conviccién velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y
compafieros, y de tadas las personas con quienes tengo frato, por la que no fomento ni
tolero el acoso ni el hostigamiento sexual, asi come ningtin acto o tipo de violencia en
contra de las persanas.

Vinculado con:
Principios: Profesionalismo, integridad y equidad. EW
Valores: Respeto, igual y no discriminacion, y equidad de género.

Reglas de integridad: Comportamiento digno.
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Directrices: Articulo 7, fraccién VIII, de la LGRA.

7. Promuevo un clima organizacional libre de acoso y hostigamiento laboral.

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier
acto y omisién que en el trabajo atente conlra la igualdad de las personas, dafe la
autoestima, la salud, integridad y las libertades.

Vinculado con:
Principlos: Disciplina, integridad y equidad.

Valores: Respelo, cuidado del entarno cultural y ecoldgico, liderazgo, igualdad v no
discriminacién, y equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones VIII, de la LGRA.

COMPROMISOS CON MI TRABAJO:
8. Conozco mis atribuciones.

Conozeo y aclio conforme a lo que disponen las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas gue requlan el ejercicio de mis atribuciones, facultades y
funciones, siempre con actitud institucional y vocacién de serviclo. Asimismo, tengo
conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas y evito incurrir
en las mismas.

Vinculado con:
Principios: Legalidad, lealtad y profesionalismo.
Valores: Interés publico, cooperacién, cuidado del entorno cultural y ecologico

Reglas de integridad Actuacion, desempefio vy cooperacion con la integridad,
administracion de bienes muebles e inmuebles.

Directrices: Arliculo 7, fracciones |, VIl y XI, de la LGRA. %/
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9. Ejerzo adecuadamente el cargo pablico.

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar mi
empleo, carga o comisién para obtener o pretender obtener algiin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de mi cényuge, concubina, concubinario o conviviente,
parientes consanguineos o civiles, o para lerceras personas con las que tengo
relaciones personales, profesionales, laborales, de negacios, o para socios o sociedades
de las que forme o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones
adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos de cualguier persona u organizacion,
en razon del ejercicio de mis deberes.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, disciplina, profesionalismo,
objetividad, competencia por mérito e inlegridad.

Valores: Interés publico, respeto, liderazgo y cooperacién.

Reglas de Integridac: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad,
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, programas
gubernamentales, administracion de bienes muebles e inmuebles, y recursos humanos

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, IV, X, X1, XIl y XIlI, de la LGRA.

10. Desempeno mi trabajo con cuidado y esmero, optimizando la jornada laboral.

Ejecuto las actividades que corresponden a mis funciones de manera diligente y
expedita, actuando de forma neulral e imparcial en los asuntos de mi competencia, y
administrando adecuadamente el tiempo laboral y respetando el tiempo y las actividades
de mis compaferas y comparieros, Mantengo una actitud imparcial, absteniéndome de
intervenir directa o indirectamente durante mi jornada laboral en actividades proselitistas,
solicitar y/o exigir a las personas sujetas a mi direccién, que participen en actividades de
ese tipo en favor de alguna persona aspirante a cargo piblico o a partido politico,

Vinculado con:
Principios: Legalidad, disciplina, eficacia, objetividad, integridad y profesionalismo. Q>/
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Valores: Cooperacion, interés piblico, respeto, liderazgo, cuidado del entorno cultural y
ecoldgico.
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Reglas de integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones y control inlermno.

Directrices: Articulo 7, fracciones I, II, V. VIIL, XII y XlIl de la LGRA

11. Manejo apropiadamente la informacién.

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso
transparente a la informacién que se encuentre en los archivos de la STYPS, siempre
observando el principio de maxima publicidad y las disposiciones especificas en materia
de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales: impulsando con
ello la rendicién de cuentas, asi como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcién a
la publicidad, protejo la informacién reservada que detecto en el ejercicio de mis
funciones, elaboro la prueba de dafio que demuestre que la divulgacién de la
informacion lesiona el interés juridicamente protegido por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo y que el dafio gue pude
producirse con la divulgacion de la informacién es mayor que el interés de conocerla;
protejo la informacidn confidencial que esta bajo mi resguardo, a través de los medios v
plazos establecidos en |a Ley de la materia.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, integridad, profesionalismo, transparencia, imparcialidad y
rendicién de cuentas.

Valores: Interés piiblico y respeto.

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad,
informacién publica, programas gubernamentales, tramites y servicios, proceso de
evaluacion, y control interno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, Ill, VIl y VIII, de la LGRA. §7/
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12. Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad.
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Ejerzo y administro con austeridad y racionalidad los recursos publicos que estan bajo mi
responsabilidad, sujetAndome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén
deslinados, tnicamente para el desempefio de mis funciones, absteniéndome de darle
uso dislinto al del ejercicio de estas.

Asimismo, hago uso adecuado de los recursos informéticos, utilizando las herramientas
y recursos tecnolGgicos Gnicamente para el desempefio de mis funciones, evitando
instalar programas ¢ aplicaciones ajenas los objelivos y fines para los cuales sean
destinados, asimismo cumplo con las indicaciones y la politica de seguridad informatica,

Ademés, actiio con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos materiales
de la institucién, optimizando su uso y procurando el reciclaje para cuidar el medio
ambiente.

Vinculado con:
Principios: Honradez, objetividad, eficiencia y economia,
Valores: Interés publico, respeto y cuidado del entorno cultural y ecoldgico.

Reglas de integridad: Actuacién, desempeiio v cooperacién con la integridad,
programas gubernamentales, y adminisiracion de bienes muebles e inmuebles.

Directrices: Articulo 7, fracciones [l y VI, de la LGRA.

13. Identifico y gestiono los conflictos de interés.

En la atencién, tramitacion o resolucion de asuntos de mi competencia, informo a mi
superior jerarquico de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan
entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis obligaciones y evito
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso para tomar
decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva e imparcial,

Vinculado con:
Principios: Imparcialidad, profesionalismo, objetividad e integridad, Q\?
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Valores: Interés plblico, respeto e interés puiblico.

Reglas de integridad: Actuacién, desempeiio y cooperacion con la integridad, control
interno, y procedimiento administrativo,

Directrices: Arliculo 7, fracciones IX v XI, de la LGRA.

B) Especificas.

1. Me conduciré conforme lo establece la normativa, de manera objetiva, imparcial e
independiente, fundando y motivando mis determinaciones, y absteniéndome de omitir
los sefialamientos por deficiencias, irregularidades, incumplimientos a la normativa,
areas de oportunidad, debilidades, ausencia o fallas de control,

2. Emito sefialamientos objetivos, imparciales e independientes sobre irregularidades,
deficiencias, areas de oportunidad, o fallas en los mecanismos de control, que detecle
en las unidades administrativas,

3. Investigo, sustancio y resuelvo diligentemente, conforme a derecho y respetando los
principios inherentes al proceso de investigacion y al procedimiento de responsabilidac
administrativa, actuando siempre en forma objetiva e independiente; absteniéndome de
solicitar o recibir de las partes, regalos, dinero o cualquier prenda.

4. Realizo interpretaciones normativas y emito opiniones u orientaciones objetivas e
imparciales, basadas en razonamienlos sélidos y fundamentados, evitando incurir en
interpretaciones prejuiciosas o discrecionales.

5. Realizo de forma imparcial y diligente la atencion, seguimiento y respuesta, y en su
caso, remision oportuna, a todas las peliciones, quejas y denuncias presenladas de
acuerdo con mis responsabilidades y funciones asignadas conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

6. Actilo con honradez y apegoe a las normas en las relaciones con proveedores y
confratistas de la STYPS; absteniéndome de solicitar o aceptar regalos, dadivas,
obsequios o estimulos de cualquier tipo por parte de estos.

e STYPS
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7. Atiendo las solicitudes de informacion publica, proporcionando informacién completa y
verificable dentro de los plazos que establece la Ley, por lo que nunca altero, oculto o
elimino informacién publica de manera deliberada,
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Las siete conductas especificas para observar se encueniran:

Vinculadas con:

Principios: Legalidad, imparcialidad, profesionalismo, transparencia, objetividad.
Valores: Interés publico y respeto,

Reglas de Integridad: Informacion puiblica, Acluacién, desempeiio y cooperacion con la
integridad, control interno, informacion piblica y procedimiento administrativo, )

Directrices: Articulo 7, fracciones | 11, lll y VII, e la LGRA.

Capitulo V
Juicos Eticas

Las personas servidoras publicas de esta Secretaria, en caso de dudas sobre la
aplicacion y cumplimiento de los principios y valores en una situacion determinada,
previo a la loma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo,
cargo o comisién; podran realizar un juicio ético a través de un ejercicio individual de
ponderacion que puede comprender las siguientes preguntas:

1. ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
2. ¢ Mi conducta se ajusta al Cédigo de Conducta?
3. ¢Mi conducta esla alineada a los objstivos de la Secretarfa?

4, ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta
decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, o al COEPCI, a fin de
recibir la asesoria gue corresponda.
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Capitulo VI

Delaciones por Incumplimiento

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, promoverd, supervisaré y hard
cumplir el presente Cédigo de Conducta. Sin embargo, la responsabilidad primaria de
adoptarlo y mantener una cultura de excelencla ética en la STYPS recae en todas las
personas que la integramos. En caso de detectar alguna conducta contraria a la
integridad debemos presentar una delacion ante el Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés, a través de los siguientes medios institucionales:

A)  Por escrito mediante el buzodn ffsico de delaciones;

B)  Por escrito mediante el buzén digital de delaciones:

C)  Ante cualquier miembro que forme parte del COEPCI, y
D)  Alcorreo electronico: coepel styps@qroo.gob.mx

Para que la delacién sea procedente se requerira:

Nombre (Opcional);

Domicilio o direccion electronica para recibir informes:

Breve relato de los hechos;

Datos del servidor ptiblico invelucrado, y

. Medios probatorios de la conducta, entre estos, al menos dos terceros que hayan
conocido de los hechos.

e

En ningtn caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la perscna
denunciante para la admisién de su escrito. EI COEPC| empleara las medidas
necesarias para salvaguardar la confidenclalidad de su identidad con fundamento en la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo,
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OOUNmus PARA
TRANSFORNAR

En la STYPS no se acepta ningtn tipo de represalia hacia las personas que, de buena
fe, denuncien incumplimientos a este Cédigo.

saddlinay
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Capitulo VII
Instancia de asesoria, consulta e interpretacién

Los casos no previstos en este Cédigo seran resueltos por el COEPCI, a propuesta de
su presidente(a), con la asesoria de la Unidad.

Anexo. Carta Compromiso.

Carta compromiso de cumplimiento de Cédigo de Etica y el Cddigo de Conducta de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y su Organo Desconcentrado denominado
Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana Roo,

He leido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y su Organo Desconcentrade denominado Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, por lo que voluntariamente me
comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento en estricto apego a sus
disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, cdle manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas élicos ante el
COEPCI o ante STYPS,

2. Identificar situaciones élicas o de conflictos de interés en las que requiera apoyo o
capacitacion,

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones al Codigo.

4. Cooperar de manera total y fransparente en [as investigaciones que realice e| COEPCI
o la STYPS por posibles vulneraciones al Cédigo.
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5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o dafiar la
imagen de tu institucién.

202212027

Por lo anterior, suscriba esta carta:

Nombre:

Cargo:

Unidad administrativa
Fecha y firma.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddica Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, publicard en su pagina de
Internet institucional, al dia siguiente de la entrada en vigor del presente instrumento
juridico.

TERCERO. Se abroga el Acuerdo por el cual se emitié el Cédigo de Conducta de los
Servidores Pablicos Adscritos a |a Secretarfa del Trabajo y Prevision Social y a su
Organo Desconcentrado denominado Servicio Eslatal del Emplec y Capacitacion para el
Trabajo de Quintana Roo de fecha 21 de abril del afo 2021.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS MIL. VEINTISEIS.

AMA Y

ENCARGADA DE LA SECREﬁﬁfA_"'ﬁ_ET.TI’EABAJO Y PREVISION SOCIAL.
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