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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
| EJERCICIO FISCAL: | 2026

! MML-OI;Definicién del Problema

Motivos de * Crzacidn del PED y PD
| creacion: ! ® Actualizacidn del PED Y PD, o

o Craacidn de Institucion

' La Administracidn Publica del Estado de Quintana Rao cuenta con 86 Ejecutores del Gasto entre Secretarias de Estado, Organos descancentrados,
| Organismos Descentralizados, Grganas Autéromos y Poderes (Legistativo y Judicial); en los cules se tiene registrados en el catdlogo administrativo
en el Sistema de Integracidn Programatica y Presupuestal (SIPPRES), una totalidad de 1370 Unidades Responsables (UR) de estas 458 estdn
: clasificadas como de Apoyo y 912 dlasificadas como sustantivas. En el Gabierno del Estado se cuenta con 76 Ejecutares de gasto {sin considerar
i Poderes y Autdnomas), en éstos se concentra un total de 1199 Unidades Responsables (UR), de las cuales 408 se clasifican como de apoyo y 814
Diagndstico: sustantivas. A nivel Gobierno Central, Con respects 2 las metas repartadas en el ejercicio 2024 se tiene un nivel de cumplimiento de 76 631% en
Frogramas Presupuestarios sustantivos. Con respecto 2 la Secretarfa del Trabajo ¥ Previsidn Social se tienen registradas en el Catalogo Admiristrativo
del SIPPRES 20 Unidades Respansables, de las cuales 6 estén clasificadas como de apayo 'y 14 como sustantivas, Con respecto a las metas en el
gjercicio 2024, se tiene un nivel de cumplimients de 55.268% en Programas Presupuestarios sustantivas y por ende es posible decir que las UR
i sustantivas las cuales estdn vinculadas como responsables de los componentes de los Programas presupuestarios Sustantivos, no lograron las metas
_estabiecidas para el cumplimiento de sus facullades y atribuciones, colocindose an seméfare rajo.

4
¢Que prablema es el que origina el ' Las Unidades Responsables sustantives de la Secretaria del Trabajo ¥ Prevision Social no cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas
programa?: | Presupuestarios sustantivos.

Actualmente se cuents con 20 Unidades Responsables, de las cuales 6 estan clasificadas como de apoya, las cuales le dan atencian y soporte a 14
sustantives y con respecto a las metas en el gjercicic 2024 se tiene un nivel de cumplimiento de 55.868% en Programas Presupusstarios sustantivos y

|por ende es posible decir que las UR sustanlivas laz cuales estan vinculadas como responsables de los componentes de los Programas

| presupuestarios Sustantivos, no fograron las metas establecidas para el cumplimiento de sus facultades y atribuciones. Este dalo es tomado del

' Sisteia de Integracidn Programatica y Presupusstal (SIPPRES) del ejercicio fiscal 2024, asi misma se publica en: https://styps.qroo gob ma/reporte-
gjecutiva-de-desempeno/

¢Cudl es la magnitud del probiema?:

&Cuil es la necesidad por satistacerenla Las Unidades Respansables sustantivas de la Secretaria del Trabajo y Previsitn Social no cumpien satisfactoriamente sus Metas en los Programas
| poblacion ohjetivo/arez de enfoque?: Presupuectarios, dificultando |z consolidacion del Presupueste basado en Resultados,
I

|  Este programa se focaliza con drea de enfoque, a través del Catalugo Administrativo de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Socialy la clasificacidn
de las Unidades Responsables (UR) registradas en SIPPRES, y en este sentido se focaliza en las 14 Unidades Responsablas clasificadas zomo
sustantives de las 20 Unidades Respansables (UR) con las que cuenta la Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social, las cuales tienen la facultad de
cumpiir objelivos Institucionales mediante Programas Presupuestarios sustantivos.

| Mecanismaos de Focalizacion:

i T
! Poblacién de Referencia (Universo): 1370 Unidades Respansables (UR) en los 86 Ejecutares de Gasto Pliblico del Estado de Quintana Roo.
: Poblacion Potencial; ' Son 1189 Unidades Responsabies (UR) del Gobierna del Estado siendo 76 Ejecutores de gasto (sin considerar Poderes y Auténomas),
i Pablacian Objetivo: | 14 Uridades Responsables Sustantivas en la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social,

hiips /fstyps qroc gob mix/reporte-gjeculivo-de-desempeno/
Liga de Accaso: hitps /fstyps qroo gab ma/medios-de-verificacion/
| https://sefiplan.groo gob mx/site/
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identificacion de Involucrados

ldentificacion
&Quignes son? ;Como se llaman?

Expeclativas
¢Que buscan? ;Qué esperan? {

Obligaciones l
¢ Qué derechos tienen? ;Que
obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¢Quienes son los mas impertantes?

Unidades Responsables Sustantivas

Ejecutar acciones propias de la rezdn de ser

de la Secielaria del Trabiajo y Prevision
Sacial para poder genecar un impacto
positivo en beneficio de la sociedad,

-

Ejecutar acciones propias de la razdn de ser
de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Saocial para poder generar un impacto
positivo en beneficio de la sociedad
Ejecutar politicas y programas, proporcionar
sarvicios especializados, realizar
investigaciones y andiisis, desarollar e
implementar proyectos para satisfacer
alguna demanda o problematica de la
ciudadania, de interés general.

Unidades Responsables de Apoyo y Staff

Eficientar la gestion guhernamental,
lransparencia y rendicidn de cuentas,
eficiencia en la administracion de recursos,
reduccion de actos de corrupcion y para dar
cumplimiento a la metas y objelivos
generales, lo que beneficia tanio a los
ciudadanos como a la administracion
puibiica.

Las]

El mejoramienta de la gestion financiera y la
planificacidn de recursos.

Inslituciones revisoras y evaluadaras

Las instancias revisoras buscan idenlificar
inconsistencias en el disefio de los
programas y proyectos, asi como esperan el
cumplimiento de las metas establecidas,

Las instancias revisoras buscan idenlificar |3
inconsistencias en el disefio de los
programas y proyectos, asi como esperan el
cumplimiento de las metas establecidas.
Estas instancias estan facultadas para pedir
infarmacion respecio al disefio de los
programas asi como el reporte de los
resultados, y estdn obligados a generar
sinergias y coordinacion con el responsable
de los programas para mejores resultados.
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-02 %Anélisis del Problema (Arbol de Problemas)

‘ EFECTO SUPERIOR

Incumptisniento de metas sustantivas de! Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado

EFECTO DIRECTO

l ED1-Se incumiplen las Metas Del Sectar de Fortatecimiento Hacendario y Administracion Eficiente de los Recursos

EFECTO INDIRECTO

EI1.1- Deficiente planeacion y ejecucion presupuestal de las Unidades Responsables.

CI1.5 - Atencidn inaportuna de l2s salicitudes de material de las Unidadas Responsables

4
\)'cu.s - Las Unidades Respansables Sustantivas deraprovechan el apoyo qugfas Unidades SEsff tienen por facultad atorgarles, al no prever los tiempos para solic”arlas

L___________—-J

LCDO. ALVARD cﬁN VALENCIA GONZALEZ Lcoo, [RVIN CLEMENTRICALZADA CARRILLO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION . iRE MINISTRATIVO
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: {MOM - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: | 2026

i
L
t

- MML-03 !Deﬁnicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

| Cumplimicnts de metas sustantivas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado

; FIN DIRECTO

l FD1 - Se cumpien las Metas Del Sectar de Fortalecimients Hacendario y Administracion Eficiente de los Recursos

{ ~ FININDIRECTO

% FI1.1 - Eficiente planeacion y ejecucidn presupuestal de las Unidades Responcables.

" OBJETIVO CENTRAL

cial cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios sustantivos

Las Unidades Responsables sustantivas de la Secretaria del Trabajo y Prevision 50

LCDO. ALVAROD &%N WVALENCIA GONZALEZ ; ¥ b A A ’ L I" SA ’
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL; , 2026

MML-04 iSeIeccién de Alternativas

Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejeculores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas
@nlos Programas Presupuesiarios, consolidanda el Presupuesto basado en Resultados.

Ohjetivo del Programa Presupuestario:

idiisis de altsenpltivas secd o portir de los medios estabiecidos en el drbol de ohjetivos.

dentificacion y Analisis de Alternativas.de Solucion

T T
| : . Calificacion de |
. Descripcion de la Alternativa l Probabilldad ! Impacto | “ aornativa | Prioridad
1 - Apoye adecuado a las Unidades Responsables Suslantivas para el cumplimiento de
sus melas programadas 90 1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) 5) (8) @) (5) (10)
1.1 - Adecuado contiol presupusstal para el cumplimiento de las metas de las Unidades -
Responsables a0 1.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
1.2 - Actualizacidn oportuna de las obligaciones de transparencia de las Unidades ;
Responsables 90 1.2
Baja | Media | Aha Bajo | Medio [ Alto
(1) (5) (9) @ (5) (10)
1.3 - Amiplia coberura de los eventos inslitucionales para comunicar a la ciudadania y
(contar con buena imagen inslitucional 90 13
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) (10)
1.4 - Alencion oportuna de necesidades en soporte técnico y lecnologias para las
Unidaries Responsabies 90 14
Baja | Media | Alta Bajp | Medio | Alto
(1} (5) (9) @ (5) (10)
1.5 - Atenciin oportuna de las solicitudes de material de las Unidades Responsables -
90 15
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
\ (1) (5) (9) (2) (5) (10)

s S
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tdentificacton y Analisis de Alternativas de Solteion

|
- ; Calificacién de la
Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Alternati Prioridad
' 1.6 - Las Unidades Responsables Sustantivas aprovechan el apoyo que las Unidades
Staff tienen por facultad olorgarles, al prever en los tiempos para solicitarlas 25 1.6
\
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (2) (5 (10)
e, ‘Z'
LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ # -,!' ,;’{ LZADA CARRILLO LCDA
i
7.
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ADMINISTRATIVO ENCARGADA DE LA SECR A BANC
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' MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

L PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I MO001 - Gestién y Apeoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2026

_ MML05

(Estructura Analitica por Programa Presupuestario

EstructuraAnalitica del Pregrama Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Presupuestario

Resultado Clave

: Problematica Selucién Nivel Resumen Narrative | Factor Relevante
EFECTCS FINES Fin F - Caniribuir al cumplimiento de metas | Cumplimiento de Metas sustantivas
Incumplimiento de metas sustantivas | Cumplimiento de metas sustantivas del sustanlivas de los Ejeculores de Gasto
del Poder Ejecutivo del Gobiermo del Poder Ejeculivo del Gohierno del del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado Estado Estado
PROBLEMA ORJETIVO Propdsito P - Las Unidades Responsahles Cumplimiento de Metas sustanlivas
Las Unidadas Responsables Las Unidades Responsables suslantivas de la Secrelaria del Trabajo |institucionales

 sustanlivas de la Secretaria del Trabajo | sustantivas de la Secrelaria del Trabajo y Prevision Social cumplen
¥ Pievision Social no cumplen y Prevision Social cumplen satisfactoriamente sus Metas en los
satisfactoriamente sus Metas en los salisfacioriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios
Programas Presupuestarios Frogramas Presupuestarios suslantivos
suslantivos sustantivos
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componenie CO1 - Apoyo para el cumnplimiento Apoyo Inslitucional en el cumplimiento
CD1 Apoyo inadecuado a las Unidades |MD1 Apoyo adecuado a las Unidades sustanlivo atorgado de objelivos y metas
| Responsables Sustaniivas para el Responsables Sustantivas para el
cumplimienic de sus metas cumplimiento de sus metas
programadas programadas
CALISAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO1.AD1 - Ejecucion del presupuesto | Presupuesto ejercido
C.1 Inadecuade control presupuestal |MI1.1 Adecuado control presupuestal para el cumplimiento de las melas de
para el cumplimienlo de las metas de | para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables
las Unidades Responsables las Unidades Responsables
Cl1.2 Actualizacion tardia de las MI1.2 Actualizacion oportuna de las Actividad C01.A02 - Seguimiento de la Obligaciones de transparencia
obiinaciones de transparencia de las | obligaciones de transparencia de las actualizacian de las obligaciones de actualizadas
Unidades Responsables Unidades Responsabies transparencia
Ci1.3 Limitada cobertura de los eventos [MI1,3 Amplia coberlura de los eventos | Actividad C01.A03 - Cobertura de los eventos Evenlos institucionalas cubieros
institucionales para comunicar a la institucionales para comunicar a la institucionales
ciudadania y coniar con buena imagen | ciudadania y contar con buena imagen
inslitucianal institticional
Cl1.4 Alencidn inoportuna de MI1.4 Alencidn oportuna de Aclividad C01.A04 - Alencion de solicitudes de | Salicitudes de soporle técnico y
necesidades en soporte técnico y necesidades en soporte técnica y soporte técnico y tecnologias de las tecnologias alendidas
tecnologias para las Unidades tecnologias para las Unidades Unidades Responsables
Responsables Responsables
Ci1.5 Atencion inoportuna de las MI1.5 Atencidn oportuna de las Aclividad CO1.AD5 - Atencidn de soliciludes de | Soliciludes de material atendidas

| solicitudes de material de las Unidades | solicitudes de material de las Unidades material de las Unidades Responsables

| Responsabiles Responsables

P N

—
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: | 2026

| MML-06

iMatriz de Indicadores para Resultados

Alineacion al Pian Estatal de Desarrolio (F.E.D.)

i Eje ‘ Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
03 - EJE 3: DESARROLLO ECONOMICO | TEMA 3.16 TRABAJO INCLUSIVO Y 03-16 - Fomenlar un mercado laboral justo  |03-16-01 - Consolidar los mecanismos
INCLUSIVO. JUSTICIA LABORAL. e inclusivo garantizando el acceso a inslitucionales para la prevencidn, atencian

empleos dignos y el respeto de los
derechos de las y los trabajadoras, con el
fin de mejorar la calidad de vida y el

y solucitn de conflictos laborales,
pramoviendo procesos accesibles,
imparciales y eficientes, que privilegien el

bienestar de la poblacidn, dialogo, los acuerdos y el cumplimiento de
la legisiacidn vigente, como base para un

desaroiio econdmico compartido.

Alinsacion al Programa de Desarrolie (P.D.)

| Tipo de P.D. |

Programa de Desarrollo Tema Objetivo Estrategia
| 10 - ACTUALIZACION DEL Seclorial Juslicia y Bienestar Laboral 10-01 - Asegurar el acceso a la jusiicia 10-01-01 - Fortalecer los mecanismos
PROGRAMA SECTORIAL DE laboral para lodas las persanas juridicos para la proteccion de los derechos
TRABA IO INCLUSIVO Y JUSTICIA Irabajadoras, sin dislincidn alguna, con laborales de las y los trabajadores,

privilegiando los acuerdos en la solucidn de

LABORAL igualdad de trato y garantizando el respeto
[ los conflicias de trabajo.

4 de los derechos laborales,

Alineacion Funtional

| Finalidad: ;3 - Desarrolio Econdmico !Funcion: ?31 - Asuntos Econdmicos, Comerciales y Laborales en General

Coanlribuir a la stabilidad labaoral en Quintana Ran, mediante el forlalecimienlo de acciones de vinculacidn, vigilancia, procuracién e imparticidn de justicia en materia laboral, a fin
que las y los trabajadores accedan a empleos formales con plena salvaguarde de sus derechos; promoviendo el didlogo coma mecanismo para alcanzar acuerdos, dar continuidad
a los procesos productivos y fomentar el erecimiento econdmice del Estado.

Ser la Dependancia del Gobiemo del Estado que haga valer los derechos y las garantias individuales que en maleria laboral han sido alorgadas a la ciudadana por los
ordenamientos legales vigentes, promoviendo la incorporacion de las y los quintanarroenses a empleas formales y garantizando la equidad en las relaciones enire trabajadas (es)y
empieadoras (es).

Obyeto del Ente

La Secrelaria liene a su cargo la proteccidn de los derechos de las personas trabajadoras mediante el reconocimiento y el respelo de la normalividad laboral vigenle, mediante
acciones de vigilancia a centros de trahao, la zsesoria juridica, conciliacion y resolucion de conflicios entre la poblacidn trabajadora y patronal por violaciones a sus derechos
labhoraies,

P

—

LCDO. ALVARO CARIN VALENGIA GONZALEZ
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Nivel Resumen Narrativo Indicador | Supuesto

Medio de Verificacion |

Fin

F - Coniribuir al cumplimienis de metas
suslanlivas de los Ejeculores de Gasto
del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado

PEDO2612 - Porcenlaje de
cumplimiento de metas sustantivas de
los Ejecutores de Gasto del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estada al
cierre del ejercicio fiscal,

Informe general del reporte de
indicadores en las MIR de los
Ejeciitores del Gasto que logran el
semaforo en verde en el reporle de sus
metas,

Subsecrelaria de Palitica Hacendaria y
Control Presupuestal.

Liga de consulta:

http:fisefiplan.groo gob mxfesippres/m
edios_verificacion.php

Direccion Administraliva de la
Secrelaria del Trabajo y Prevision
Social.

https:iistyps groo gob mximedios-de-
verificacion/

Los Ejeculores de Gaslo realizan un
monitoreo y evaluacian constante
sobre el avance para el cumplimiento
de sus melas

Fropasito

P - Las Unidades Responsables
suslantivas de la S=crelaria del Trabajo
y Prevision Sacial cumplen
salisfactoriamente sus Melas en lnos
Programas Presupueslarios
sustantives

1802104 - Porcenlaje de cumplimiento
programalico de metas con semaloro
verde de las Unidades Responsablas
Sustantivas

Informe anual sabre el cumplimienio de
las metas prograrmadas con base en
los Reportes Programalicos del
SIPPRES

Direccidn Administraliva de la
Secrelaria del Trabajo y Previsidn
Social.

hilps://styps groo gob.mx/medics-de-
verificacion/

Las dreas sustanlivas solicitan
oportunamente el apoyo de las
funciones administralivas, juridicas, de
planeacion, relaciones publicas u otras
funciones de stalf

Componenie

C01 - Apoyo para el cumplimiento
sustantive otorgado

1122M001C01 - Porcenlaje de
cumplimignto programétice timestral
de melas con seméforo verde de las
Unidades Responsables de Apoyo de
la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, Reporte Trimestral del
Departamento de Planeacidn 2026:
Semalorizacion de Indicadores del
Programa de Apoyo a Unidades
Responsables suslanlivas.

hitps fslyps_groo gob mx/medios-de-
verificacion/

Direccidn Administrativa.
hitps:/istyps.qroo gob mximedios-de-
verificacion/

Las dreas suslanlivas solicitan
oportunamente el apoyo de las
funciones administrativas, juridicas, de
planeacion, refaciones piblicas u olras
funciones de slaff

Actividad

CO01.A01 - Ejecucidn del presupussio
para el cumplimientc de las metas de
las Unidades Responsabies

1122MO01C01A01 - Presupuesia
ejercido en las Unidades Responsables

Secrelaria del Trabajo y Prevision
Social. Reporte Trimeslral del
Departamento de Recursos
Financieros 2026: Ejscucion
presupuesstal de las Unidades
Responsables,

htips-fislyps qroo gob.mximedios-de-
verificacion/

Direccitin Adminisirativa,
hitps-fislyps qroo gob.mx/medios-de-
verificacion/

El presupuesto aprobado permanece
sin modificaciones

e B

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboro

Autorizo
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! Nivel ] Resumen Narrativo ' Indicador Supuesto

| Medio de Verificacion

Aclividad

CO01.AD2 - Seguimiento de la
aclualizacion de las obligaciones de
transparencia

1122M001C01A02 - Nimera de
obligaciones de transparencia
actualizadas

Secrelaria del Trabajo y Prevision
Sacial, Reporte Trimestral de la Unidad
de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Dalos
Personales y Archivo 2026:
Obligaciones de transparencia
actualizadas.

https:fistyps groo gob miximedios-de-
verificacion/

Unidad de Transparencia, Accesn a la
Informacion Poblica y Proteccian de
Dalos Personales y de Archivos,

htips fistyps.qroo gob mx/medics-de-
verificacion/

La Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
permanece sin modificaciones

Aclividad

CO01.A03 - Coberlura de los eventos
inslitucionales

1122M001C01A03 - Nimero de
eventos inslitucionaies cubiertos

Secrelaria del Trabajo y Prevision
Social. Reporte Trimestral de la
Direceion de Relaciones Plblicas,
Comunicacion y Prensa 2026: Evenlos
inslilucionales cubierlas,
hitps:Hstyps.qroo gob mximedios-de-
verificacion/

Direccidn de Relaciones Plblicas,
Comunicacion y Prensa.

htips:/istyps.qroo gob.mx/medios-de-
verificacion/

Las Unidades Responsables preveen
los tiempos para solicilar la cobertura
de sus evenlos inslitucionales

Aclividad

C01.A04 - Alencidn de solicitudes de
soporte tonico y tecnologias de las
Unidades Respansables

1122M001C01A04 - Namera de
salicitudes de soporte técnico y
tecnologias atendidas

Secrelaria del Trabajo y Prevision
Sacial. Reporte Trimestral del
Departamento de Informética 2025:
Saliciludes de soparte lEcnico y
tecnologias atendidas.

htips iistyps.qrac. gab mx/medios-de-
verificacion/

Direccitn Administraliva,

hitps:fistyps.qroo gab mximedios-de-
verificacion/

Las Unidades Responsables solicilan
con oportunidad los servicios de
soporte en tecnologias de la
infurmacién y comunicacion

Adlividad

CO1.AD5 - Alencidn de soliciludes de
malerial de las Unidades Responsables

1122M0D01COTADS5 - Numero de
solicitiides de malerial atendidas

Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, Reporte Trimesiral del
Deparlamento de Recursos Maleriales
2026: Solicitudes de material
alendidas.

hilps:Hstyps. qroo gob mximedios-de-
verificacion/

Direccitin Administraliva.

hitps:/styps. qroo gob. mximedios-de-
verificacion/

Las Unidades Responsabies solicilan
de manera oportuna y correcta el
malerial requerido para desempenar
sus funciones

LCDO. ALVARO CAR,

'VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboré

ENCARGADA DE LA 8!

g
bt
T i st

Autorizd
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

i MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
, CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2026

| MML-07 \Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo EREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: J 2111122122-1402 - Direccién Adminisiraliva

NIVEL: FIN
RESUMEN NARRATIVO: ! F - Conlribuir al curnplimiento de metas sustanlivas de los Ejeculores de Gasto del Poder Ejecutivo del Gobigrno del Estado

PEDOG2612 - Porcentaje de cuimplimients de metas sustanlivas de los Ejeculores de Gasto del Poder Ejeculivo del Gobierno del Estado

INDIZAROR al cierre del ejercicio fiscal,

FORMULA: | {Farcentaje de indicadores que logran el seméforo verde en el reporte de sus melas al cierre del ejercicio fiscal / porcentaje lolal de
*indicadores en las MIR de los Ejeculores del Gasto) x100

Area de Oportunidad
T No ]

<« gl g]<g]<].]]

Aspecto a Evaluar

Parcial Observaciones

La relacion es direcia al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia y medir de forma literal el factor clave del resumen narrativo
del abjelivo reporiado,

Las variables que se cruzan en el método de calculo son con una
misma unidad de medida "Porcentaje” por lo que se considera
informacion consislente.

101 - ¢ El objelivo o resumen narralivo mantieng relacidn con los
| elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consislentes entre
si?

El indicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permite ver el comportamiento en el
tiempo.

03 - ¢(Es claro?

Este indicador permile reflejar el cumplimiento de las metas de los

04 -; le ) ® 3 .
04 - ¢Es refevante? Ejeculores de Gasto a nivel global, por ello se considera relevante

El indicador no considera costos adicionales para su conslruceion,

o onbmico? 2
05~ ¢ Es econbmico? seguimiento y reporle de los resultados.

El indicador puede ser medido en una frecuencia definida; de igual
forma se tiene disponibilidad del dato para poder moniloreario. Se
pubiica en:

htips istyps. groo gob mximedios-de-verificacion/

06 - ,Es muniloreahle?

Por anles explicado, se considera un instrumento de medicion

|07 - (Es adecuadn? adecuado,

El reporle del nivel de cumplimiento de las metas puede ser Gtil en
distintos infurmes y contextos a nivel gobiemo y por institucion,
ademéas de ser un dalo accesible a todo piblico para el uso que
considere, por lo que es posible decir que tiene aporte marginal.

CALIFICACION 100.00

08 - ;Tiene aporte marginal?

LCDO. ALVARO CARINJVALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEAGION

Autorizd

Elaboré
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

1 PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ; M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

: EJERCICIO FISCAL: 2026

f MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metedo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-1402 - Direccitn Adminisiraliva

NIVEL: | PROPOSITO

. F.P - Las Unidades Responsables suslantivas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social cumplen salisfactoriamente sus Malas en
RESUMEN NARRATIVO: l?os Programas Presupuestarios susianlives

INDICADOR: | 190204 - Parcentaje de cumplimiento programalico de metas con seméfora verde de las Unidades Responsables Sustanlivas

FORMULA: | (Total de indicadores de las Unidades Responsables Sustantivas que logran el semaforo verde en el reporte de sus melas al derre del
"!ejercicio fiscal / Total de indicadores de las Unidades Responsables Sustanlivas al cierre del ejercicio fiscal) x100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar No Parcial ' Observaciones

La refacidn es directa al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia y medir de forma literal el factor clave del resumen narralivo
del abjetivo reportado,

Las variables que se cruzan en el método de caleulo son con una
misma unidad de medida "Indicador” por lo que se considera
Informacidn consistente.

101 - ¢El obielive o resumen narralivo mantiene relacidn con los

|e_¢€-rnenms que inlegran el indicador?

02 - gLos elemenlos que integran el indicador son consistentes entre
si?

El indicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permile ver el comportamiento en el
tiempo.

03 - 4Es tlarg?

Este indicador permile reflejar el cumplimiento de las metas de las

- e ? s 4
04 - ¢ Es reievante Unidades Responsables, por ello se considera relevante

Elindicador no considera costos adicionales para su conslruccian,

5.; Smico? il
05 - LEs econdmico seguimiento y reporte de los resultados.

Elindicador puede ser medido en una frecuencia definida; de igual

" iloreabla? x ) 1l :
08 - ¢Es monitareable? forma se tiene disponibiiidad del dalo para poder monitorearlo.

Por anles explicado, se considera un instrumento de medicién

u adecuado?
‘G? ¢Es adecuado? adecuado.

El reporte del nivel de cumplimiento de las metas puede ser Util en
distintos informes y contextos a nivel gobiemo y por insfitucién,
ademas de ser un dato accesible a todo pablico para el uso que
| considere, por lo que es posible decir que tiene aporte marginal.

CALIFICACION 1 00.00

i

NREBEREBERE

|08 - ; Tiene aporle marginal?

LCDO. ALVARO c.@mmcm GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEAGION ENCARGADA D RIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL
Elabord Autorizd
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
| CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

| EJERCICIO FISCAL: | 2026

! MML-07 éCédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

Vietodo EREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-1402 - Direccién Adminisiraliva
NIVEL:  COMPONENTE
! RESUMEN NARRAT[VO:J F.P.CO1 - Apoyo para el cumpiimiento sustantivo olorgado

1

INDICADOR: | 1122M001C01 - Porcenlaje de cumplimiento programético trimestral de metas con seméaforo verde de las Unidades Responsables de
" | Apoyo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

| | (Numero de Indicadores de nivel actividad a cargo de las Unidades de Apoyo Inslitucional que alcanzan melas salisfaclorias (rango
i FORMULA: | verde) de acuerdo con su semalorizacion que se repartan duranie cada trimestre en el ejercicio fiscal / Ndmero de Indicadores de nivel
aclividad a cargo de las Unidades de Apoyo Institucional que se reportan duranle cada timestre en el ejercicio fiscal) x100

Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar Si I No Parcial Observaciones
N . - ] El Indi 5 g . y A it
; = IR . s cador medird precisamente el porcentaje de cumplimiento de
E],L :nt_ E:(c':”'ﬂ:’?ﬁ?prelsL{;";Tﬂ]gf?:ﬂ!_'_“g mantiene relacidn con los W las melas programadas de las Unidades Responsables Sustantivas
|Flementos que integra e o que se sefialan en el Resumen Narralivo.
02 - ;Los elementos que inlegran el indicador son cansistentes entre V La semaforizacidn del resultado en el Sistema SIPPRES, dard a
si? conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.
El resuitado esperado con la evaluacion del Indicador dard a conocer
03 - ¢Es claro? V con claridad el cumplimiento de las metas logradas respecto a las
programadas.
En tanto mas alto sea el porcentaje logrado con la medician del
04 - ;Es ralovante? v Indicador, se conocerdn los resultados de los temas planteados en el
| P.E.D.
5 o : El Presupuesio asignado serd Austero para ejerceno con eficacia y
05 - 4Es econdmicn? W SoONCMTa:
El moniloreo y seguimiento programético y presupuestal se puede
06 - 4 Es monitoreahle? W consultar en la pagina oficial de la Secrelaria del Trabajo y Prevision
Social
o El resultado de la semaforizacion puede adaptarse a las
07 - {Es adecuado? \/ circunslancias de evenlos exiernos y requiera tal ves el
repianteamiento de las metas programadas.
T : El proceso pragramético no plantea recursos financieros. Se trata de
08 - 2 Tiens aparte: marginal? % Indicadores de Componentes y Actividades,
|
| CALIFICACION 87.50

LCDO. ALVARO CARINWALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Autorizo

Elaboro
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

[
.
! EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07 ;Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) T

Metode EREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-1402 - Direccitn Adminisiraliva
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO; | F.P.C01.A01 - Ejecucidn del presupusesto para el cumplimiento de las melas de las Unidades Responsables

INDICADOR: | 1122M001C01A01 - Presupueslo gjercido en las Unidades Responsables

FORMULA;  Sumatoria del Presupueslo sjercido en las Unidades Responsatles

Area de Oportunidad
. No Parclal Observaciones

SI, el indicador mide el gjercicio del presupuesio para la adquisicion
de material, suminisiros y servicios generales, lo que coresponde
con el objelivo de dar seguimiento al cumplimiento de melas de las
Unidades Responsables.

] K€€ €},

Aspecto a Evaluar

01 - 4El objelive o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicadar?

Si, exisle consistencia entre el presupuesto ejercido y el
cumplimiento de metas, ya que forman parte del mismo procesa de
planeacion y ejecucidn programalica,

02 - jLos elemenios que integran el indicador son consisientes entie
si?

Si, el indicador as claro porque permile identificar de manera sencilla

3- clarg? . S e
|03 - 4Es claro? el nivel de ejercicio del presupuesto en las Unidades Responsables,

Si, es relevanle porque muestra cémio se utiliza el presupuesto para

R » .
Bir SEredeiarite el cumplimiento de matas.

Si, ya que permile verificar que el presupueslo se gjerza de manera

= WEmicG? 2 . = s
U5 - ¢Es econdmicy racional y con eficiencia en relacion con las metas programadas,

Si, porque el avance del ejercicio del presupuesto se puade
consultar y dar seguimiento en el Sistema SIPPRES, ademéas de que
se publica de manera trimesiral en la pagina de Secrelaria del
Trabajo y Prevision Social.

06 - 4 Es moniloreable?

Si, es adecuado ya que permile evaluar con objelividad la

oy ok o ! el
7'~ pERadalAd? comrespandencia entre el presupuesto asignado y ejercido.

No, ya que el indicador refleja un aspecto central del ejercicio
% presupuestal, pero no genera un valor adicional més alla del conlrol y
seguimiento basico del gasto,

87.50

108 - ( Tiene aporte marginal?

CALIFICACION

LCDO. ALVARO CARINVALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Autorizo

Elaboré
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTAR_IO:iMUO‘I - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: 2026 ’

j MML-07 fCéduIa de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA) '

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-2407 - Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Poblica y Proteccion de Dalos Personales y de Archivos
NIVEL: . ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C01.A02 - Seguimiento de la aclualizacion de las obligaciones de lransparencia
INDICADOR: | 1122M001C01A02 - Nimero de obligaciones de transparencia actualizadas
i FORMULA;  Sumatoria de obligaciones de transparencia actualizadas
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar | Si No Parcial Observaciones
5 Si, el indicador refleja la actualizacion de obligaciones de
01 - (El abjelivo o resumen narrativo mantiene relacidn con los V transparencia, lo que representa el cumplimiento de la Ley General
elementas que inlegran el indicador? de la Ley Gereral de Transparencia y Acceso a la Informacitn
Pubiica,
i _— - : Si, los elemenlos utilizados miden la aclualizacion de las
Oi- ¢Los elemenios que integran el indicador son consislentes enire v obligaciones de Transparencia a través del portal establecido en la
Bl Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.
§ ; Si, el nombre y la descripcion ayudan a comprender qué es |o que
03~ ¢Es.claro? W mide el indicador de forma clara y precisa.
; A 8I, la aclualizacitn de obligaciones de transparencia es relevanle

04 - ¢Es relevante? V para la rendicion de cuentas,

05« 4 Egmeondimibo? v S, su mediciin no requiere de recursos complejos, puesto que se

& Sl utilizan regisiros administralivos con los que se tiene acceso.
a Si, su moniloreo se pueds realizar a través de la Plataforma Nacional
06 - ¢ Es moniloreable? \/ de Transparencia, ademas de que se sube la evidencia de manera
SR TITHOTRENE trimestral en la pagina de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Sacial.
| ] P Si, cumple con el objetivo de dar seguimiento a la rendicion de
i - ~ > ]
[ LEm e AT W cuenta mediante la actualizacion de obligaciones de transparencia.
e o No, dnicamenie aporta informacion sobre la cantidad de obligaciones
08 -  Tiena aporte marginal? % de transparencia que se actualizan.
CALIFICACION 87.50

L /]

WP W " S—

—

LCDO, ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION RABAIOY
PREVISION SOCIAL

Elaboré

R

Autorizé




SIPPRES 2026 | INTEGRACION

Fecha 07/01/2026

Pagina 16 de 18

1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA |
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2026

|
|
|
L

| MML-07 'Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

oo CR AA

UNIDAD RESPONSABLE: ! 2111122122-1418 - Direccion de Relaciones Plblicas, Comunicacion y Prensa

NIVEL: | ACTIVIDAD
| RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C0O1.AD3 - Cobertura de los evenlos institucionalas
INDICADOR: 1122M001CO1A03 - Nimero de eventos institucionales cubiertos
L
! FORMULA: | Sumaloria de eventos inslitucionaies cubieros
. Areade Oportunidad
Aspecto a Evaluar Si | No Parcial Observaciones
: Sk ) . - _— Si, el indicador mide directaments la coberiura de evenlos

gﬂe;ni‘f: {-‘::3,--.1!‘gt;l?ﬁr‘i;;n;??nrd\?f;;l‘;:g mantine felacn oo b Vf institucionales con invitacian previa por parte de la Unidades

| wrias q “d =2 Responsables,

[ . .

102 - ¢ Los elementos que integran el indicador san consistentes entre V Si, tados los elementos se enfocan al nimero de eventos

|5i? / institucionales cubiertos.

| . . a7 S8, el nombre y la descripeitn del indicador aportan la informacion
|03 dEsclam? \/ suficiente para su enlendimiento.

s Si, el indicador mide la participacion de la Secretarfa del Trabajo y
04 - 4Es relevante? \/ Previsién Social en eventos institucionales mediante la cobertura de
LS EeVANe . estos por parts de la Direccion de Relaciones Piblicas,
Comunicacidn y Prensa.

‘05 - ;Es econdmico? V SI, para su mediciin se da coberura tnicamente a anuellns eventas
=i institucionales para los cuales se cuenta con invilacian previa,

| P Si, las evidencias del cumplimiento de asta aclividad se publican de

06 - ;Es moniloreabie? V manera periadica en la pagina oficial de la Secretaria del Trabajo y
‘ =S noniofeable Previsitn Social, asi como en sus redes sociales y medios de

comunicacion oficiales.

| y 1 ot ? Si, cumple con el propdsito de medir la cobertura de eventos

[07 - {Es adecuada? t’f HetiSianales,
. " No, tnicamente brinda informacion sobre los eventos Institucionales
i Tien - !

roa ¢Tiene aparte marginal? % a los que se les da cobertura,
| CALIFICACION 87.50
|

oL S

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE LA SEGRETARIA RABAJO-Y-

Elaboré Autorizé
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

:7 PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; |MDO1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: 2026

! MML-07 fCédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) 1

IVietoda CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: 2111 122122-1402 - Direccidn Administrativa
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A04 - Alencitn de solicitudes de soparte técnico y tecnologias de las Unidades Responsables

INDICADOR: | 1122M001C01A04 - Nimero de solicitudes de soporte téenico y tecnalogias alendidas

FORMULA: | Nimero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas

Area de Oportunidad
e T i —
Aspecto a Evaluar | Si | No Parclal Observaciones
i S gl -
01 - ¢El objefivo o resumen narralivo manliene relacian con los 5 8i, el indicador refieja directamente la atencian a solicitudes de
elemantos que inlegran el indicador? v soporte tcnico y tecnologias.
02 - jLos elemenios que inlegran el indicador sen consistantes enire 4 SI, el indicador y sus elemenlos son consistentes con lo que
|si? V pretenden medir,
|
- P - Si, el nombre del indicador y la descripeion brindan la informacion
03 = ¢ Esclaro? V necesaria para su comprension.
i 8i, la atencidn de solicitudes de soporle lécnico y tecnologias es
i d ale wla? R o o
04 - ¢Es relevante? y relevante para el logro de las melas de las Unidades Responsables.
s T NP Si, para su medicitn se utilizan Gnicamenle regislros adminisiralivos
‘05 EEs scondmicy? \/ sobre las solicitudes que se atienden durante el trimestre.
}7 Sl la informacion requerida para su monitoreo se pubiica de forma
‘ 06 - ¢ Es monitoreable? v trimesiral en la pagina oficial de la Sacrelaria del Trabajo y Prevision
Sacial,
| - Si. mide el grado de atencidn que se le da a las solicitudes de
07 - 4Es adecuada? V soporte técnico para el correcto funcionamiento de las actividades
[ colidianas de las Unidades Responsables,
}08 - ¢ Tiena aporte marginai? % No, Unicamenle mide la atencion a solicitudes de soporte técnico,
|
CALIFICACION 87.50
|
L

LCDO. ALVARO CARIN VALENGIA GONZALEZ Lot
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE LA SECRETARIA TR Y

~ PREVISION SOCIAL
Elaboro Autorizo

| SEFIPLAN
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-07 iCéduIa de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo EREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: l 2111122122-1402 - Direccidn Adminisirativa
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C01.A05 - Alencion de solicitudes de material de las Unidades Responsables

INDICADOR: | 1122M001C01A05 - Numero de solicitudes de material alendidas

FORMULA: | Sumaloria de soficiludes ds material alendidas

| Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar si | No Parcial Observaciones
01 - ¢El abjetivo o resumen narralivo manliene refacian con los o7 S, el indicadar refleja directamente la alencidn que se le brinda a las
elementos que inlegran el indicador? t’ solicitudes de material.
02 - jLos elementos que inlegran el indicador son consislentes entre | 7 Si, el indicador y sus elemenios son consistentes en lo que
si? V pretenden medir,
P Si, el nombre del indicador y la descripcion brindan la informacian
s S i
03 - ¢Es tlaro? V necesaria para su comprensian,
:04 : Es relevanle? W Si, la atencidn de soliciiudes de malerial s relevante para el logro
g eRreieNanies de metas de las Unidades Responsables.
Si, para su medicidn se utilizan Unicamente registros adminisiralivos
05 - 4 Es econdimico? v sobre las soliciludes de material que se atienden duranle cada
trirmestre,
Si, la informacidn requerida para su moniloreo se publica de forma
06 - ¢ Es monitoreable? V trimestral en la pagina oficial de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Sacial.
p Si, mide el grado de atencidn que se le da a las salicitudes de
07 - 3 Es adecuado? (:-;/ maleral para el cumplimiento de las funciones y metas de las
Unidades Respansables,
, - No, tnicamente mide la alencion que se le brinda a las soiicitudes de
- ? L=
08 - ; Tiene aparte marginal? w matarial.
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