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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: : E022 - Justicia y Bienestar Laboral
EJERCICIO FISCAL: 2026

MML-01 Definicién del Problema

Motivos de | e Creacin del PEDy PD
creacion: ! s Arctpalizacion del PEDY PD, 0

| e Creacion de Instilucidn

Lograr el pieno @mpleo s uno de los mayores deszflios que afronta toda sociedad. En Quintana Roa, la dindmica econdmica vinculada al turismo
incentiva la generacion de nuevas fuentes de empleo, lo que ha permitido mantener niveles de desocupacion relativamente bajos. De acuerdo con la
| Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo (ENDE), al primer trimestre de 2025 se tenia 2 23,707 personas desocupadas en bisqueda activa de un
emplen, equivalente al 2.387% del lotal dela poblaciin econdmicamente activa, No obstanle, a nivel nacional, Quintana Roo se encuentra fuera de
| las 10 entidades federativas con menor nivel de desempleo, lo cual refleja que, pese a la-fortalezz de la actividad turistica, persisten sectores de la
poblacion que no logran incorporarse o permanecer en el mercado labaral, Entre los faciorss que inciden en esta situacion se encuentra la
| canflictividad en las relaciones laborales. Su resolucién oportuna y efectiva resulta esencial para construir relaciones laborales armoniosas y
' duraderas, asi como para incentivar la inversion productiva del sector privado. De acuerdo con el INEGI, en sus Estadisticas sabre Relaciones
Labarales de Jurisdiceional Local, durante 2024 se tuve que, por cada mil personas trabajadoras, 1.8 demandaron conflictos de trabajo. A este
Diagndstico: resultado se suma que, segdn dalos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través de las Procuradurias de la Defensa del Trahajo se
recibieron 2,366 quejas laborales en el mismo perioda, lo que refleja la vulneracion de derechos de la poblacion trabajadora y la persistenciz de la
conflictividad en el ambito lzboral. Por el lada del sistema de justicia laboral anterior, 2l cierre de 2024 se tenfan 30,404 conflictos laborales en
| process de resolucion, Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de justicia laboral, garantizando su acceso 2 toda persona
que los requisera y procurando que los conflicios laborales se resuelvan de manera oportuna y efectiva. En este sentido, la firma de convenios
conslituye una via més 3gil para poner fin a los conflictos de trabajo, mativa por el cual su pramocian se ha convertido en uno de los pitares del
nuevo sistema de justicia laboral £l logro del pleno empleo se ve abstaculizado por el limitado accese a los servicies encargados de procurar justicia
|lzbaral y por la efeclividad insuficiente de los mecanismos de resolucion de conflictos. De ahi la necesidad de fortalecerios, a fin de garantizar ala
poblacidn trabajadora la profteccion y el respeto de sus derechos lahorales, y contribuir a la construccion de refaciones de trabajo mas equitalivas,
i s<izblesy productivas.
| S
: $Qué problema es el que origina el
programa?:

La pablacion trabajadora en Quiniana Roc enfrenta conflictas laborales que no son resueltos de manera oportuna y efectiva

'En el afio 2024, de acuerdo con datos de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, se atendieron 2,380 quejas laborales y se cuenta con 30,404

¢Cu3l es la magnitud del problema?: i S : ..
& fragn Pre canflictes judiciales en materia laboral en process de resolucidn.

éCual es la necesidad por satisfacerenla  Se busea brindar asesorfa juridica y acompanamiento a las personas trabajadoras que enfreatan conflictos lzhorates, asi come garantizar la
poblacion objetivo/area de enfoque?: resalucian efectiva de los mismos con apego 2 derecho,

'La ENOE se ba22 en el marco normative de los sisiemas de contabilidad nacional para determinar quiénes reafizan una actividad econdmica y quidnes
i ' no. La poblacion en edad de trabajar constituye l universa de estudio dal Cuestionario de Ocupacian y Empieo (COE). Este cuestionario distingue a la
:pn_waatién en dos grandes categorias, poblacidn econdmicamente activa (PEA} y poblacion no ecandmicamente activa (PNEA). Para delimitar si una
peisona se encuentra dentro de la fuerza labioral, es decir, sf forma parte de la PEA, se debe analizar si participa en un dmbito de transaccidn de
oferta y demanda laboral y, de ser asi, come se da esta participacidn. Por lo anterior, se considera como la poblacian de referencia a la pablacidn
| scondmicamente acliva, en el entendido de que tanlo personas trabajadoras come desempleadas pueden recurrir a servicios de imparticidn y
| procurscitn de justicia laboral. En el casa de la poblacidn potencial, se considera a la poblacién remuneraday subordinada puesto que en cualquier
| relacién lzboral bajo el mande de un superior se pueds presentar algiin conflicto labaral y su atencidn estd enfocada principalmente 2 la parte
subordinada, Para la poblacidn objetivo, se consideraz la poblacidn que se encuentra en conflicta laboral que puede ser atendida acorde a los
recursos humanas y financieros con los que cuenta el programa.

Mecanismos de Focalizacion:

Poblacion de Referencia (Universo): 395,271 persanas econdmicamente activas del Estado de Quintana Roo, de acuerdo con datos del primer trimestre de 2025 de la ENOE.

750,535 personas trabajadoras remuneradas y subordinadas del Estado de Quintana Roo, de acuerdo con datos del primer trimestre de 2025 dela

Poblacién Potencial: {ENOQE.

55
|18 000 personas trabajadoras remuneradas y}éor\inadaﬁelﬂ;! ado de Quintana Roo que s& encuentran en conflicto laboral. y

Pohbiacion Objetivo:
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https:/ Awww. inegi org mx/programas/ence/15ymas/#tabulados
Liga de Acceso: hitps:/fstyps qroo gob msfmedios-de-verificacion/
https:/fwww.inegl org m;;’app_-’tahuladmﬁn!eractivus,l?pxq=tab0mies_Laboraies_,o?_SU?a1Bfﬁ-a836-4563-93f0-2eh9==f1b720

Identificacion de Involucrades

| " » i | Obligaciones
| Identificacion Expectativas 4, Qué derechos tienen? ;4Qué Priorizaciones

£Quiénes son? 2 Como se llaman? 2Qué buscan? 4 Queé esparan? | obligaciones tenemos? . ¢Quienes son los mas importantes?

STyPS La disposicidn de las partes para la Obligaciones del involucrado: A brindarun |8
resolucion de sus conflicios laborales process de resolucién de confliclos
imparcial y con apego al derecho, alender
las quejas de manera oportuna y promover
la resalucitn de conflictos de manera
pacifica y agil mediante el convenio entre
las partes.

Pablacién trabajadora El respeto de sus derechos laborales Derechos del involucrado: A recibir 1
gsesoramiento juridico y acompanamiento
legal gratuito, alencian de sus quejas y
resolucion de sus conflictos con apego al
derecho. Obligaciones del involucrado: A

| acudir a todas las elapas necesarias para la
resolucion de sus conflictos, cooperar con la
autoridad laboral durante tado el procesa y
presentar pruebas e informacion cuando
sea requenido.

Sector patronal Resoluciones con imparcialidad y apegadas | Derechos del involucrado: A un proceso 2
al derecho resolutorio apegado al derecho y con tatal

| imparcial. Obligaciones del involucrada. A
acudir a lodas las etapas necesarias para la
| resolucian del conflict, cooperar con la
autoridad laboral durante todo el proceso y
presentar pruebas e informacion cuando
s2a requerido.

Sindicatos Defensa de los intereses de sus agremiados | Obligaciones del involucrado: A dar 3
acompanamiento a sus agremiados durante
el proceso resolutivo y promover el
convenio entre las partes como via para la
resclucion de sus conflicios laborales.

o~

Tribunaies Laborales Una debida representacidn legal de los Obligaciones del involucrado: A brindar un
trabajadores procesa resolutivo apegado al derecho y
con total imparcialidad y promover la
conciliacion como un mecanismo de
resolucion de conflictos pacifico y mas agil,

o

Tribunales colegiadas La emision de un laudo con el debido Obligaciones del involucrado: A garantizar

proceso ;Parc.iaﬁdad y dar cumplimienta en liempo
g

mia del;s ordenamientos federales 1
L./ \- S —

bidos

§FALZADA CARRILLO

LCDO. ALVARO GERIN VALENCIA GONZALEZ LeDo. | BNy

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION FOR FOMINISTRATIVO ENCARGADA DE LA SEC|

Elaboré / N\ JRrevisé Autorizé
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Identificacion
£Quiénes son? ;Cémo se llaman?

Expectativas
£Qué buscan? ;Qué esperan?

Obligaciones
4 Que derechos tienen? (Que
obligaciones tenemos?

identificacion de Involucrados
|

Priorizaciones
¢Quiénes son los mas importantes?

Juzgados de disirilo

A peticiin de parte, observar los aclos u
omisiones de autoridades que caussn un
perjuicio al trabajador para una imparticion
de justicia pronta y expedita

Obligaciones del involucrado: A resolver
demandas de amparo indirecto, dar
respuesta de los ordenamientos federales,
elahorar acuerdos respecto del acto
reclamado e informar a la auioridad federal
del cumplimiento previo.

|
‘Aboga.’lns postulanies
|

L

El cumplimiento de las exigencias
presantadas ante la autoridad competente

Derechos del involucrado: A brindar
acompaiamienta legal durante todo el
proceso resolutivo y actuar con apego al
derecha.

LCDD, ALVARO C

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboro

iN VALENCIA GONZALEZ

Revisd

LC

ENCARGADA DE LA SECRE

Autorizd
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“ MML-02 EAnélisis del Problema (Arbol de Problemas)

i e e e

EFECTO SUPERIOR

1 Econamia con zlevados niveles de desempleo

EFECTO DIRECTC

I £D1 - Desconfianza an los mecanismos de justicia laboral

i s 3
EFECTO INDIRECTO
? E11.1 - Desincentive de la pablacién para participar en el mercado labaral

|
- |
l

EFECTO INDIRECTO

é, El1.2 - Disminucidn de la inversidn privada en el sector laboral
[ ' ; EFECTO DIRECTO . i
[ ED2 - Deterinrg de las relaciones laborales

; EFECTO INDIRECTO

i EI2.1- Cierre de centros de trabajo

E EFECTO INDIRECTO

l E12.2 - Aumento de despidos injustificados

PROBLEMA CENTRAL

La poblacién trabajadora en Quintana Roo enfrentz corflictos laborales que nio son resueitos de manera opartuna y efectiva

——— —

o ekl St Sl =

Cl1.1 - Falta de natificacidn oportuna a las partes

\),.Cl.___d

LCDO. ALVARD BARIN VALENCIA GONZALEZ

‘|

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboré Autorizd
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CAUSA INDIRECTA

§ cliz- Falta de celebracian de audiencias

CAUSA INDIRECTA

| Cl13-Relrasoen |a emisian de acuerdos

CAUSA INDIRECTA

| CI1.4 - Desinterds en la conclusiin de juicies laborales

CAUSA INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

CAUSA INDIRECTA

CALSA INDIRECTA

CAUSA INDIRECTA

CALSA BIRECTA

EALSAINDIRECTA

CAUSA INDIRECTA

C13.2 - Esezsa difusion de los devechos laborales

LCDO. ALVARO CBRIN VALENGIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboré

{{:}m SEFIPLAN
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| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LoGIco

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E022 - Justicia y Bienestar Laboral
| EJERCICIO FISCAL: | 2026 ]

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

FIN DIRECTO

l £D1 - Confianza en los mecanismos de justicia laboral

p——

FIN INDIRECTO

LFIM - Incremento en la participacian de la pobiaciin en el mercado laboral
e -

FIN INDIRECTO

E FI1.2 - Formentn 2 la inversion privara en el sectar laboral
FIN DIRECTO
FD2 - Fortalecimients de las refaciones laborales

FIN INDIRECTO
i FI2.1 - Incremento an el nimero de centros de trabajo
[ -
L FIN INDIRECTO

E FI2.2 - Disminucidn de despidos Injustificados

DOBJETIVO CENTRAL

I La poblacidn trahajadara en Quintana Roo cuenta con |2 resolucion oportuna y efectiva de sus conflictos laborales

L i 2%

E MD1 - Juicios laborales concluidos cportunamente

=T grqu- : ) e .
LT ’ e 1
MI1.1- Natificarion a las partes de manera oportuna

LCDO. ALVARO C%IN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEAGION

Elabord Autorizo

EFIFLAN

Qs
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RAEDIO INDIRECTO

. MI1.2 - Celebracidn oportuna de audiencias

MEDIO INDIRECTO

MEDIO INDIRECTO

MEDIO DIRECTO

MEDIO INDIRECTO

MEDIO INDIRECTO

MEDIO INDIRECTO

MEDIG DIRECTO

MEDIO INDIRECTO

o orh MEDIO INDIRECTO

Mi3.2 - Amplia difusian de los derechas lzborales

: ’i""‘?‘ GALZADA CARRILLO

i MiNlSTR.A'I’IVO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboré Reviso Autorizd
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E022 - Justicia y Bienestar Laboral
EJERCICIO FISCAL: 2026

'i MML-04 ?Seleccic’m de Alternativas

ssegurar el acesso a la justicia lzboral para Ladas las personas trabajadoras, sin distincidn alguna, con igualdad de trato y garantizando el respelo de
los derechos laborales.

Objetivo del Programa Presupuestanio:

NOTA: El andiisis de alternativas serd a portir de los medios estoblecidas en el drbol de objetivas.

identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

;
Descripcién de la Alternativa | Probabilidad | impacto | Sgleaion 13 | prioridad

1 - Juicios laborales concluides oportunamente
90 1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9 (2) (5) (10)

1.1 - Natificacidn a las parles de manera oportuna
45 1.1

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
M (5) (9 (2) (5) (10)

1.2 - Celebracion oportuna de audiencias .
45 12

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2 (5) (10)

1.3 - Einisidn oportuna de acuerdos
45 13

Baja | Media [ Alla Bajo | Medio | Alto
(1) (8) (9 @ (5) (10)

1.4 - Seguimiento a los juicios laboraies en elapa de cierre de instruccion
[~ ~ 45 14

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)

1.5 - Impulso pracesal para la emisidn oportuna de resoluciones
45 15

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
e (1) (5)’ (9) (2) (5 (10)

LCDO. ALVARD C%IN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

ENCARGADA DE

Elaboré Revisd =" Autorizé
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Descripcion de la Alfernativa Probabilidad Impacto I ca'%ﬁ:ﬁ‘;ﬂ:: 1a Prioridad
2 - Representacian legal graluita con ampiia cobertura o . '—‘I
90 2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio Alto
(1) () (9 @ (5) (19
2.1 - Orieniacion juridica gratuita y accesible .
45 2.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio [ Alto
(1) (5) (9) (2 (5) (10)
2.2 - Atencian efectiva y oportuna de quejas laborales
45 22
Baja | Media [ Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) ) (10)
2.3 - Voluniad para la firma de acuerdos con apago al derecho .
45 23
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M (5) (©) 2 (5) (10)
3 - Plena canocimiento de la pablacion trabajadora sobre sus derechos laborales .
2 3
\
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) (2) (5) (10)
3.1 - Capacilacion constante en maleria de derechas laborales .
2 3.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10
3.2 - Amplia difusian de los derechos laboraies
2 3.2
| Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
m ] (@) (2) (5) (10)
LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE

Elabord

Autorizo
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CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ! E022 - Justicia y Bienestar Laboral

S S

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML05

'Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Estructura Anaistica del Progiama Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Presuptiestario

Resultade Clave

acuerdos con apego al derecho

Problematica Solucion Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS FINES Fin E - Coniribuir a la reduccitn del Reduccion del desampleo
Economia con elevados niveles de Economia con pieno empleo desempleo en la poblacion

desempiea quintanarroense.

PROBLEMA OBJETIVO Propdsilo P - La pohlacion trabajadora en Resolucién oportuna y efeciiva de
La pohlacion trabajadora en Quiniana | La poblacion trabajadora en Quintana Quintana Roo cuenta con la resolucian | conflictos laboraies

Roo enfrenta corflicios laborales que | Roo cuenta con la resolucion oportuna oportuna y efectiva de sus conflictos

1o son resueltns de manera aporuna y |y efectiva de sus conflicios lzborales laborales.

efectiva

CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Companente C0O1 - Juicios laborales concluidos Juicios laborales concluidos

| CD1 Juicios laborales prolangados MD1 Juicios laborales concluidos

| aporlunamente

CD2 Representacion legal inaccesible  |MD2 Represantacion legal gratuita con | Companente C02 - Representaciones legales Representacionas legales brindadas

amplia cobertura brindadas

CAUUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Realizacion de Notificaciones realizadas
Cl1.1 Falta de notificacion oportunaa | MI1.1 Nalificacion a las paries de notificaciones

las partes manera oportuna

Cl1.2 Falta de celebracian de MI1.2 Celebracion oportuna de Actividad CO01.A02 - Celebracion de audiencias | Audiencias celebradas
audiencias audiencias

CI1.3 Retraso en la emision de MI1.3 Emisian oportuna de acuerdos | Actividad C01,A03 - Emision de acuerdos Acuerdas emitidos

acuerdos

CH.4 Desinlerés en la conclusion de | MI1.4 Seguimiento a los juicios Actividad C01.A04 - Emision de expedientes de | Expedientes de cierre de instruccion
juicios laborales laborales en etapa de cierre de cierre de instruccion emilidos

instruccion

CI1.5 Retraso en la emision de MI1.5 Impulso procesal para la emision Actividad CO1.A05 - Emisitn de laudos Laudos emitidos
| resoluciones oportuna de resoluciones

| Ci2.1 Orientacion juridica costosz e MI2.1 Qrientacian juridica gratuita y Actividad C02.A01 - Otargamienlo de asesorias | Asesorias juridicas olorgadas
inaccesible accesible juridicas

Ci2.2 Falta de alencidn de quejas MI2.2 Alencién efeciiva y aparluna de | Actividad C02.A02 - Alencion de quejas laboraies | Quejas laborales atendidas
lahorales quejas laborales

C12.3 Firma de acuerdos desfavorables [MI2.3 Voluntad para la fima de Actividad C02.A03 - Suscripcion de acuerdos

Acuerdos suscritos J

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

A s

Elaboré

Autorizéd
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

f MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

T
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E022 - Justicia y Bienestar Laboral
i EJERCICIO FISCAL: 2026

| MML-06 EMatriz de Indicadores para Resultados

Alineacion a! Plan Estatal de Desarrotio (P.E.D.)

| Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategla
03 - EJE 3: DESARROLLO ECONOMICO | TEMA 3.18 TRABAJO INCLUSIVO Y 03-16 - Fomenlar un mercado laboral justo  |03-16-01 - Consolidar los mecanismos
INCLUSIVO. JUSTICIA LABORAL. e inclusivo garantizando el acceso a institucionales para la prevencian, atencion
emplecs dignos y el respeto de los y solucitn de conflictos laborales,
derechos de las y Ios trabajadores, con el |promoviendo procesos accesibles,
fin de mejorar la calidad de vida y el imparciales y eficientes, que privilegien el
bienestar de la pobiacian, dialago, los acuerdos y el cumplimiento de
la legislacion vigente, como base para un
desarrolio econdmico compartido,

Alinescion al Programa de Desarrollo (P.D.)

| Programa de Desarrollo ' Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia :
i 10 - ACTUALIZACION DEL Seclorial Justicia y Bienestar Laboral 10-01 - Asegurar el acceso a la juslicia 10-01-01 - Forlalecer los mecanismos
 PROGRAMA SECTORIAL DE laboral para lodas las personas juridicos para la proteccidn de los derechos
' TRABAJD INCLUSIVO Y JUSTICIA trabajadoras, sin dislincidn alguna, con laborales de las y los trabajadores,

‘ LABORAL igualdad de trato y garantizando el respeto | privilegiando los acuerdos en la solucidn de
1 de los derechos laborales. los confliclos de lrabajo.

Alinsacion Funcional

|Finalidad: i3 - Desarrollo Econdmico | Funcion: 31 - Asunlos Econdmicos, Comerciales y Laborales en General
Contribuir a la estahilidad laboral en Quintana Roo, mediante el fortalecimiento de acciones de vineulacion, vigilancia, procuracion e imparticién de jusficia en maleria laboral, a fin

que las y los trabajadores accedan a empleos formales con plena salvaguarde de sus derechos; promoviendo el didlogo como mecanismo para alcanzar acuerdos, dar continuidad
a los procesos productives y fomentar el crecimiento econdmico del Estado.

Ser la Dependencia del Gobiemno del Estado que haga valer los derechos y las garantias individuales que en maleria laboral han sido otorgadas a la ciudadania por los
ardenamientas legales vigentes, promoviendo la incorporacion de las y los quintanarroenses a empleos formales y garantizando la equidad en las relaciones entre trabajadas (es) y
empleadoras (Bs).

Objeto del Ente

La Secrelaria tiene a su cargo la proteccidn de los derechos de las personas trabajadoras mediante el reconocimiento y el respelo de la normatividad labaral vigente, mediante
acciones de vigilancia a centios de trabajo, la asesor(a juridica, conciliacion y resolucion de conflictos entre la poblacidn trabajadara y patronal por violaciones a sus derechos
lahorales.,

P, S

LCDO. ALVAROD cﬁm VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

LG,

ENCARGADA DE LA SEC

Autorizo

Elaboréd Revisé
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Supuesto

Fin

F - Conlribuir a la reduccidn del
desemplea en la poblaciin
quinianarosnsg,

PEDQ1513 - Tasa de desacupacion

Secrelaria del Trabajo y Previsidn
Social. Informe Anual de Poblacion
Desocupada en Quinlana Roo,
hitps:fistyps.qroo gob ma/medios-de-
verificacion/

Procuraduria de la Defensa del
Trabajo.

Informe Anual de Pobiacion
Desocupada en Quintana Roo,
htips:iistyps groo gob.mximedios-de-
verificacion/

Exisle crecimiento econdmico
suficiente para generar empiecs.

Propésilo

P - La pobiacion trabajadora en
Quintana Roa cuenta con la resolucion
oportuna y efecliva de sus confliclos
lahorates.

1001101 - Porcentaje de confiictos
laharales individuales concluidos por
convenio

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, Informe Anual de Conflictos
Labarales Individuaies Concluidos por
Convenio,

hiips:Mslyps.qroo gob ma/medics-de-
verificacion/

Procuraduria de la Defensa del
Trabajo.

Informe Anual de Conflicios Laborales
Individuales Concluidas par Convenio.
htips /istyps.grao gob mximedios-de-
verificacion/

El marco juridico laboral permanece sin
maodificaciones.

Componente

C01 - Juicios lahorates concluidos

1122E022C01 - Porcenlaje de juicios
labaraies concluidos

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Reporte Estadistico Trimeslral de las
Juntas y el Tribunal de Congiliacion y
Arbitraje 2026; Juicios laborales
conclyidos.

hitps:/istyps groo gob mx/medios-de-
verificacion/

Junla Local de Conciliacion y Arbilraje.

Reporte Estadistico Trimestral de las
Juntas y el Tribunal de Conciliacion y
Arbilraje 2026: Juicios laborales
concluidos,

hitps:fistyps qroo.gob mx/medios-de-
verificacion/

Las partes involucradas comparecen a
los procedimigntos.

Actividad

C01.A01 - Realizacion de
notificaciones

1122E022C01A01 - NUmero de
nolificaciones realizadas

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Reporle Esladistico Trimesiral
de las Junlas y el Tribunal de
Conciliacian y Arbitraje 2025:
Notificaciones realizadas.
https-//styps.groo gob.ma/medios-de-
verificacion/

Junita Local de Conciliacidn y Arbilraje.

Reporte Estadistico Trimestral de las
Juntas y el Tribunal de Conciliacion y
Arbilraje 2028: Nofificaciones
realizadas.

hitps-/istyps qroo gob mximedios-de-

verificacion/

Las partes involucradas no cambian de
domicilio.

LCDO. ALVARO CARIN VALENGCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboré

Revisd

ADMINISTRATIVO

ll

ENCARGADA DE LA SECRETY

Autorizo
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Formato 4 x4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion | Supuesto

Aclividad C01.A02 - Celebracion de audiencias | 112ZEC22C01A02 - Numero de Secrelaria del Trabajo y Previsidn Las parles involucradas comparecen a
audiencias celebradas Sacial. Reporte Estadistico Trimestral | las audiencias en los plazos

de las Juntas y el Tribunal de eslablecidos.

Congiliacion y Arbilraje 2025:
Audiencias celebradas.
hitps://slyps.qroo gob mx/medios-de-
verificacion/

Junta Local de Conclliacion y Arbilraje.
Reporte Estadistico Trimestral de las
Juntas y el Tribunal de Conciliacian y
Aibilraje 2026: Audiencias celebradas.
hitps Hslyps groo gob.mdmedics-de-
verificacion/

Actividad C01.A03 - Emision de acuerdos 1122E022C01A03 - Numero de Secretaria del Trabajo y Prevision Las partes involucradas en los
acuerdos emitidos Social. Reporte Estadistico Trimeslral | procedimientos aclian con

de las Juntas y el Tribunal de responsabilidad procesal,
Conciliacion y Arbitraje 2026: Acuerdos
emilidos.

hitps:/fstyps.qroo gob maimedios-de-
verificacion/

Junta Lacal de Condiliacion y Arbilraje.
Reporte Estadistico Trimestral de las
Juntas y el Tribunal de Conciliacidn y
Arbitraje 2026: Acuerdos emilidos.
hitps:fislyps qron.gob mymedios-de-
verificacion/

Actividad CO1.A04 - Emnision de expedientes de | 1122E022C01A04 - NGmero de Secrelaria del Trabajo y Previsidn Las partes involucradas colaboran con
cierre de instruccian expedienies de cierre de inslruccian Social, Reporte Estadistico Trimestral | el desarrolio del procedimiento,
emitidos de las Juntas y el Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje 2026:
Expedientes de ciefre de instruccion
emitidos.

htips:/fslyps qroo gob mx/medios-de-
verificacion/

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.
Reporle Estadistico Trimestral de las
Juntas y el Tribunal de Conciliacion y
Arbilraje 2026; Expedientes de cierre
de instruccidn emilidos.
htips:Mfslyps qroo gob mx/medios-de-
verificacion/

Aclividad C01.A05 - Emisidn de laudos 1122E022001A05 - Namero de laudos | Secretar(a del Trabaje ¥ Prevision No exislen suspensionas procesales
emilidas Sacial, Reporte Estadistico Trimestral | que retrasen el dictado del laudo.
de las Juntas y el Tribunal de
Conciliacion y Arbilraje 2026: Laudos
emilidos.

htips:Hstyps groo gob mx/medios-de-
verificacion/

Junla Local de Conciliacién y Arbitraje.
Reporte Estadistico Trimestral de las
Juntas y el Tribunal de Conciliacidn y
Arbilraje 2026: Laudos emilidos.
hitps:fislyps.qroo.gob.mximedios-de-
verificacion/

LCDO. ALVARO CARIN VALENGCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboréd Autorizd
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| Supuesto

Componente

C02 - Representaciones legales
brindadas

1122E022C02 - Tasa de variacion de
representaciones legales brindadas

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Reports Estadistico Trimestral
de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo 2026: Representaciones
legales brindadas.
hitps:/istyps qroo gob.mx/madios-de-
verificacion/

Procuraduria de la Defensa del
Trabajo.

Reporle Esladistico Trimastral de la
Prociraduria de la Defensa del Trabajo
2026: Representaciones legales
brindadas.

hitps /fstyps.qroo.gob. mafmedios-de-
verificacion/

Las inslancias jurisdiccionales y
administralivas reconocen la
legitimidad de la representacion legal.

Actividad

C02.A01 - Clorgamiento de asesorias
juridicas

1122E022C02401 - Ndmero de
asesorias juridicas otorgadas

Secretaria del Trabajo y Prevision
Sacial. Reparte Estadislico Trimestral
de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo 2026: Asesarias juridicas
otorgadas.

https:/styps.qroo gob mx/medics-de-
verificacion/

Procuraduria de la Defensa del
Trabajo.

Reporte Estadistico Trimeslral de la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo
2026: Asesarias juridicas olorgadas,
htips:/istyps.qroo. gob mximedios-de-
verificacion/

Las personas trabajadoras conocen a
qué instancia acudir para recibir
esesoria juridica.

| Actividad

C02.A02 - Alencidn de quejas laborales

1122E022C02402 - Numero de quejas
laborales atendidas

Secrelaria del Trabajo y Prevision
Social. Reporte Estadislico Trimeslral
de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo 2026: Quejas laborales
atendidas.

hitps:/istyps.qroo gob mx/medios-de-
verificacion/

Procuraduria de la Defensa del
Trabajo.

Reporte Esladistico Trimestral de la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo
2026: Quejas laborales alendidas.
hitps:/istyps.qroo gob mximedios-de-
verificacion/

La poblacidn trabajadora presenta sus
quejas laborales ante la autoridad
competente,

| Actividad

C2.A03 - Suscripeion de acuerdos

1122E022C02A03 - NUmero de
acuerdos suscritos

Secretaria del Trabajo y Prevision
Sacial, Reporte Estadistico Trimestral
de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo 2026: Acuerdos suscritos,
https /styps.qroo gob mx/medios-de-
verificacion/

Procuraduria de la Defensa del
Trahajo.

Reporte Estadistico Trimestral de la
Procuraduria de la Defensa del Trahajo
2028: Acuerdos suscrilos.
hitps:/styps groo gob mximedios-de-
verificacion/

Las partes involucradas eslan
dispuestas a aceptar propueslas de
conciliacion,

LCDO. ALVARO

IN VALENGIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboré

ENCARGADA DE LA

‘* -,
Autorizo
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA |
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E022 - Juslicia y Bienestar Laboral

i EJERCICIO FISCAL:| 2026

| MML-07

‘Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metado CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo

NIVEL: | FIN

RESUMEN NARRATIVO: | F - Conlribuir a la reduccian del desemples en la pobiacidn quintanarroense,

INDICADOR: { PEDO15I3 - Tasa de desocupacion

FORMULA: |

(Pobiacidn quintanarmoense de 15 afos y mas de edad econdmicamente activa desacupada / Poblacion quintanarroense de 15 afios y
mas de edad econdmicamente activa) x 100

Aspecto a Evaluar

01 - (El ohjelivo o resumen narialivo mantisne relacion con los
elementas que inlegran el indicador?

.

Areade Opqﬂunidad_

No

Parcial

Observaciones

Si cumple, puesta que el resumen narrativo menciona explicitamente
el faclor relevante que medird el Indicador, el cual es un logro de
nivel superior al alcance del programa.

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes enire
si?

Si, ya que la desciipcion, el resumen narrativo, las variables
utilizadlas para su calculo y el senlido del indicador eslan
refacionadaos y son coherentes entre s,

03 - 4Es clarg?

S es claro, el nombre del indicador es simple y la descripcidn aporta
la informacian necesaria para su comprension,

04 - SEs refevanle?

SI, es reievante ya que el factor relevante mide un logro de nivel
superior, acorde a la dimensian del indicador,

105 - {Es econdmico?

S, el costo de su medicidn es econémico puesto que para su calculo
se utiliza informacitn piibiica, de facil acceso y gratuita.

06 - ¢ Es monitoreable?

Si, puesto que la informacion requerida para su medicidn se publica
de manera consistente en cada trimestre y se encuenlra disponible
en todo momento para su consulta,

07 - iEs adecuada?

Sies adeciado, cuenta con todo lo necesario para su moniloreo y
evaluacidn a lo largo del tiempo. 2

08 - ;i Tiene apare marginal?

SIS

Si, al ser indicador de nivel fin cuenta con aporte marginal puesto
que mide un lagro de nivel superior.

CALIFICACION

100.00

LCDO. ALVARO IN VALENCIA GONZALEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elabeoro

Autorizo
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

i PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E022 - Justicia y Bienestar Laboral

EJERCICIO FISCAL: {2026

MML-07 fCéduIa de Evaluacién Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo
NIVEL:| PROPOSITO
RESUMEN NARRATIVO: | F.P - La pobiacidn trabajadora en Quinlana Roo cuenta con la resolucian oportuna y efeciiva de sus conflictos laborales.

INDICADOR: | 1001101 - Porcenlaje de conflicios laborales individuales concluidos por convenio

FORMULA:; (Nomero de confliclos laborales individuates concluidos por convenio / Numero de conflictos laborales individuales concluides) x 100

Area de Oponunldéd F
T

[ No | Parcial

! _
Observaciones

Si cumple, puesto que el resumen narralive menciona el factar

relevante que medira el indicador, el cual representa el logro que se

espera aicanzar con el programa.

L

Aspecto a Evaluar

01 - (El objelivo o resumen narralivo manliene relacion con los
elementos que integran el indicador?

S, ya que la desciipcidn, el resumen narrativo, las variables
utilizadas para su calculo y el sentido del indicador estan
relacionados y son coherentes entre sl

02 - g Los elementos que integran el indicador son consistenles entre
si?

Si es claro, el nombre del indicador es simple y la descripcion aporta

03 - ;Es ciaro? Y 5 i
3 - (Esciao fa informacidn necesaria para su comprensian,

Si, es relevante ya que el faclor relevanle mide el logro que espeara
alcanzar con la ejecucion del programa, acorde a la dimensian del
indicador,

04 - ;Es refevante?

Si, el costo de su medicidn es scondmico puesto que para su
medicion se utilizan regisiros adminisirativos a los que se tiene
acceso,

05 - ; Es econdmico?

Si, puesio que la informacidn requerida para su medicidn se publica
de manera consislente y se encuentra disponible para su consulta en
lodo mamenio.

06 - ¢ Es monitoreable?

Sfes adecuadn, cuenta con todo lo necesario para su moniloreo y

07 - .Es adecuada? evaluacidn a lo largo del tiempo.

Si, cuenta con aporte marginal puesto que mide el desemperio del
programa al cenlrarse en el logro de su objetivo central,

CALIFICACION 1 0000

08 - ;Tiene aporte marginal?

<<l l<][<].]

LCDO. ALVARD CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE

Elaboré Autorizé
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E022 - Justicia y Bienestar Laboral

EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-07 éCéduIa de Evaluacion Programdtica de Indicadores (Método CREMAA) ]

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: ; 2111122122-2404 - Junia Local de Conciliacion y Arbitraje
NIVEL: | COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01 - Juicios laborales concluidas
INDICADOR: | 1122E022C01 - Porcenlaje de juicios laborales concluidos

FORMULA: ] (Numero de juicios laborales concluidos / Namero de juicios laborales en ramite) x 100

 Area derbportunldad
| No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

Si cumple, puesta que el resumen narralivo menciona expiicilamente
el factor relevante que medira el indicador.

01 - 2El objetive o resumen narrativo mantiene refacion con los
elementos que integran el indicador?

8i, ya que la descripcidn, el resumen narrativo, las variables
utilizadas para su calculo y el senlido del indicador estan
refacionados y son coherentes entre si,

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes enire
si?

Si es dlaro, el nombre del indicador es simple y la descripcidn aporta

03 - 4Es clara? la informacitn necesaria para su comprension.

Si, ya que mide directamenle el factor relevante para la dimension a

oy ale ?
04 - ;Es relevanle? la que partenece.

Si, el coslo de su medicion es ecandmico pueslo que para su
medicion se utilizan registros administralivos a los que se tiene
Accesn,

05 - (Es econdmico?

8i, puesto que la informacion requerida para su medicidn se publica
de manera consistente y se encuenlra disponible para su consulta en
tado momento.

06 - 4 Es monitoreahle?

Si es adecuado, cuenta con lodo lo necesario para su moniloreo y

e ; ?
07 - ¢Es adecuada? evaluacion a lo largo del tiempo.

81, cuenta con aporte marginal puesto que mide el avance en la
conclusion de juicios laborales, informacion que resulta Gnica y

relevante para el nivel de desempeiio en el que se encuentra el
indicador,

CALIFICACION 1 00.00

_}@:____

LCDO. ALVARO CABIN VALENCIA GONZALEZ

QUSR8 8[€],

08 - g Tiene apore marginal?

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Autorizo

Elabord Revisd
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:j E022 - Justicia y Bienestar Laboral

| EJERCICIO FISCAL: ! 2026

i MML-07 ;Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-2404 - Junla Local de Congiliacidn y Arbitraje

NIVEL. ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO; | F.P.C01.AD1 - Realizacion de nolificaciones

INDICADOR: | 1122E022C01A01 - Ndmero de nolificaciones realizadas

FORMULA: , Sumaloria de nolificaciones realizadas

-Ar_aa de Oponunida;l ;

i Observaciones

01 - ¢El ohietivo o resumen narralivo manliene refacion con los
elementos que integran el indicador?

<

Aspecto a Evaluar ‘ Si | No { Parclal

Si cumpie, puesto que el resumen narralivo menciona explicilamente
el factor relevanle que medira el indicador,

7
N

02 - ;Los =iemenios que integran el indicador son consislentes enlre
|si?
1

SI, ya que la descripcidn, el resumen narralivo, las variables
utilizadas para su calculo y el senfido del indicador estan
relacionados y son coherentes enlre si.

03 - 2Es clara?

Si es claro, el nombre del indicador es simple y la descripcion aporta
la informacion necesaria para su comprension.

04 - {Es relevante?

Si, ya que mide directamente el factor relevanle para la dimension a
la que pertenece.

05 - ;Es econdmico?

Si, el coslo de su medicidn es ecandmico puesto que para su
medicidn se utilizan regisiros adminisirativos a los que se tiena
acceso.

06 - ¢ Es moniloreahie?

SI, puesto que la infarmacidn requerida para su medicidn se publica
de manera consislente y se encuentra disponible para su consulta en
todo mamento.

07 - (Es adecuado?

Si es adecuado, cuenta con lodo lo necesario para su monitoreo y
evaluacidn a lo largo del iempo.

ANNAYAYA AN

08 - ¢ Tiene apore marginal?

SI, ya que el indicador aporta informacion sobre la notificacion a las
partes involucradas en confliclos laborales sobre las elapas
procesales, misma que es Unica y relevante para el nivel de
desempedio en el que se encuentra,

CALIFICACION

100.00

N

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboro Revisé

LCDALY Si A

ENCARGADA DE LA SECRE
PREVISION SOCIA|

Autorizd
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: i E022 - Justicia y Bienestar Laboral

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07 ECéduIa de Evaluacion Programética de Indicadores (Método CREMAA) ‘

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-2404 - Junta Local de Conciliacian y Arbitraje
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A02 - Celebracidn de audiencias
INDICADOR: ‘ 1122E022C01A02 - Numero de audiencias celebradas

FORMULA: , Sumaioria de audiencias celebradas

~ Areade Oportunidad

|

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Sf cumple, puesto que el resumen narrativo menciona expiicitamente

01 - 2El objelivo o resumen narrativo manliene relacicn con las
el factor relevante que medird el indicador.

elementos que inlegran el indicador?

Si, ya que la descripcion, el resumen narralivo, las variables
utilizadas para su calculo y el sentido del indicador estan
relacionados y son coherentes entre si.

02 - yLos elementos que inlegran el indicador son consistentes enlre
si?

Sies claro, el nombre del indicador es simple y la descripcidn aporta

- ;Esclarg? % A 5 A
03-¢ 2 la informacion necesaria para su comprension.

SI, ya que mide directamente el factor relevante para la dimensitn a

04 - Es relevante? la que partenece.

Si, el costo de su medicion es econémico puesto que para su
medicion se utilizan regisiros administrativos a los que se tiens
acceso.

Si, puesto que la informacion requerida para su medicion se publica
de manera consislente y se encuenlra disponibie para su consulta en
todo momento,

05 - (Es econdmica?

06 - ¢ Es monitoreable?

Si es adecuado, cuenta con todo lo necesario para su monitores y
evaluacidn a lo largo del tiempo.

S1, ya que el indicadar aparta informacién sobre la celebracion de
audiencias enlre las parles para la resolucion del juicio laboral,
misma que es (nica y relevanle para el nivel de desempedio en el
que se encuentlra,

‘ CALIFICACION 100-00

<[]« <= ]<],

[07 - ¢Es adecuado?
I
\
|

|08 - 4 Tiene aporte marginal?

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ LCDA. VE| Iga

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE LA SECRE

PREVISION SO

Elabord Autorizo
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: i E022 - Justicia y Bienestar Laboral

EJERCICIO FISCAL:|2026

3 MML-07 fCéduIa de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-2404 - Junta Local de Conciliacién y Arbilraje
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: : F.P.C01.AD3 - Emision de acuerdos
INDICADOR: \-1122E(!22001A03 - NUmero de acuerdos emilidos
FORMULA: 1 Sumaloria de acuerdos emilidas

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Si | No Parclal Observaciones

Si cumple, puesto que el resumen narralivo menciona explicilamente

01 - (El objetivo o resumen narrativo manliene retacion con los
el factor relevante que medira el indicador.

elementos que integran el indicador?

SI, ya que la descripcitn, el resumen narralivo, las variables
utilizadas para su calculo y el sentido del indicador eslan
relacionados y son coherenles entre si.

02 - gLos elemenios que integran el indicador son consistentes enlre
5i?

Si es ciaro, el nombre del indicador es simple y la descripcion aporta
la informacion necesaria para su compransian,

03 - ;Es claro?
L

Si. ya que mide directamente el factor relevante para la dimension a

‘ 04 - ;Es relevante? la que perlanece,

S, el coslo de su medicidn es econdmico puestn que para su
medicion se utilizan regisiros administralivos a los que se tiene
acceso,

05- ;Es econdmico?

SI, puesio que la infarmacitn requerida para su medicion se publica
de manera consistente y se encuentra disponible para su consulta en
todo momentao,

06 - ;Es moniloreable?

Si es adecuado, cuenta con todo lo necesario para su monitoreo y

- suado? :
07 - Es adecuada? evaluacidn a lo largo del tiempo.

Si, ya que el indicador aporta informacitin sabre los acuerdos que se
emilen en las audiencias durante las etapas del juicio laboral, misma
que es dnica y refevante para el nivel de desempefio en el que se
encuentra.

CALIFICACION 1 00.00

QL]

08 - ¢ Tiene aporte marginai?

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elaboré Autorizo
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CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

T
PROGRAMA PRESUPUESTARID:J E022 - Justicia y Bienestar Laboral

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

| EJERCICIO FISCAL:J 2026

! MML-07 'Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:!2111122122-2404 - Junta Local de Conciliacidn y Arbilraje
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: E F.P.CO1.AD4 - Emisidn de expedientes de cierre de instruccidn

! INDICADOR:J1122E022CO1AO4 - Numera de expedienles de cierre de instruccian emilidos

FORMULA: | Sumaloria de expedientes de cierre de instruccion emilidos
Bl

Area de Oportunidad
No Parcial Observaclones

Aspecto a Evaluar

Sl cumpie, puesto que el resumen narrativo menciona explicitamente
el factor relevante que mediré el indicador,

01 - LEl ohjelivo o resumen narralivo mantieng relacion con los
elementos que inlegran el indicador?

Si, ya que la descripcidn, el resumen narralivo, las variables
utilizadas para su célculo y el senlido del indicador estan
relacionados y son coherentes entre si,

02 - g Los glemenins que integran el indicador son consislentes enlre
si?

Si es claro, el nombre del indicador es simple y la descripcidn aporta

03 - ¢Es claro? . s s e
la infurmacion necesaria para su comprension.

Si, ya que mide directamente el factor relevante para la dimension a

04 - ;Es relevanle?
la que pertensce.

Si, el coslo de su medicion es econdmico pueslo que para su
medicitn se utilizan registros administrativos a los que se tiene
acces.

05 - ¢ Es econdmicg?

Si, pusslo que la informacidn requerida para su medicion se publica
de manera consislenle y se encuenlra disponible para su consulta en
lodo momento,

06 - ¢ Es monitoreable?

Sies adecuadn, cuenta con lodo lo necesario para su monitorea y

. ecuado?
07 - 4 Es adecuado? evaluacian a lo large del tiempo.

81, ya que el indicador aporta informacian sobre los expedientes de
juicios laborales que han concluido la elapa de presentacion de
pruebas, misma que es Unica y relevante para el nivel de dessmperio
en el que se encuenlia.

CALIFICACION 100.00
\_)\, e,

NERERRRREY

|08 - g Tiene aporte marginal?

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE

Elaboré
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| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
| CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E022 - Justicia y Bienestar Laboral

EJERCICIO FISCAL: | 2026

L MML-07 ‘Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:  2111122122-2404 - Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje
NIVEL, ACTIVIDAD
! RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.AD5 - Emisian de laudas
INDICADOR: | 1122E022C01A05 - Numero de laudas emitidos
FORMULA:  Sumatoria de laudos emilidos

Area de 6portunidad
| No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar !

101 - El objelivo o resumen narraliva manlieng relacion con los
‘eiementos que integran el indicador?

Si cumiple, puesto que el resumen narraliva menciona explicilamente
el factor relevanle que medird el indicador,

Si, ya que la descripcidn, el resumen narralivo, las variables
utilizadas para su caiculo y el senlido del indicador estan
relacionados y son coherentes entre si,

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Si es claro, el nombre del indicador es simple y la descripcién aporta

03 - SEs ciaro . . .
¢Es ciaro? la informacidn necesaria para su comprensién,

81, ya que mide directamente el factor relevante para la dimensidn a

5 4 aloys ?
04 - Es relevanle? la que pertansce.

Si, el coslo de su medicidn es econdmico puesio que para su
medicion se utilizan regislros administralivos a los que se tiene
acceso.

05 - ¢Es enondmico?

S, puesto que la informacion requerida para su medicidn se publica
de manera consislenie y se encuentra disponible para su consulta en
todo momenio.

06 - ¢ Es moniloreabls?

Si es adecuado, cuenta con todo lo necesario para su monitoreo y

X ) : ;
07 - ¢ Es adecuado? evaluacion a lo largo del tiempo.

8i, ya gque el indicador aparta informacidn sobre las resaluciones que
son emilidas por la autoridad competente, misma que es Gnica y
relevanie para el nivel de desempefio en el que se encuentra.

CALIFICACION 1 0000

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

LUK,

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Autorizo

Elabord
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA W
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; E022 - Justicia y Bienestar Laboral

EJERCICIO FISCAL: | 2026

1

| MML-07

;Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111122122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo

NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO; | F.P.C0Z - Representaciones legaies brindadas

INDICADOR: | 1122E022C02 - Tasa de variacion de represenlaciones legales brindadas

FORMULA: i ((NOmere de representaciones lsgal brindadas en 2026 / Nomero de represenlaciones legales brindadas en 2025) - 1) x 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

01 - AEl objetivo o resumen narraliva manliens relacion con los
eiementos que inlegran el indicadnor?

@

[ W

Parcial

Observaciones

S[ cumpie, puesto que el resumen narrativo menciona explicitamente
el factor relevante que medird el indicador,

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

8I, ya que la descripeian, el resumen narralivo, las variables
utilizadas para su caiculo y el senlido del indicador estdn
relacionados y son coherentes entre si.

03 - iEs clarg?

Si es claro, el nombre del indicador es simple y la descripcidn aporta
la informacion necesaria para su comprension.

104 - (Es relevante?

Si, ya que mide directamente el factor relevante para la dimensidin a
la que pertenece,

05 - 4Es econdmico?

Si, el coslo de su medicion es scondmico puesto que para su
medician se utilizan registras administrativos a los que se tiene
acceso,

06 - {Es moniloreable?

Si, puesto que la informacion requerida para su medicion se publica
de manera consislents y se encuenira disponible para su consulta en
todo mamenta,

iG? - LEs adecuada?
|

Sies adecuado, cuenta con tode lo necesario para su monilores y
evaluacion a lo largo del tiempo.

‘OB - i Tiene aporte marginal?

Lg|g <[ ]g]g]]

S, cuenta con aporte marginal puesto que mide la variacion en las
represenlaciones legaies que se brindan a la poblacidn lrabajadora
ante avloridades compelentes, informacion que resulta tnica y
relevanle para el nivel de desempeiio en el que se encuentra el
indicadar,

w
_

CALIFICACION

100.00

LCDO. ALVARO CA&. IN VALENGIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Elabord

Reviso

Autorizo
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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

' PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E022 - Justicia y Bienestar Laboral

EJERCICIO FISCAL: j'2026

i MML-07 'Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Mietodo EREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:;2111122122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo
NIVEL: | ACTIVIDAD
t RESUMEN NARRATIVO: | F.P.CJ2.A01 - Qlorgamienlo de asesarias juridicas

INDICADOR: | 1122E022C02401 - Numero de asesorias juridicas otorgadas

FORMULA: iSumaImIa de asesorias juridicas olorgadas

R —

Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar [ st | we Parcial Observaciones

Sl cumple, puesto que el resumen narrativo menciona explicitamente
el factor relevante que medird el indicador.

01 - ¢El objetivo o resumen narralivo manliene refacion con los
elementos que integran el indicador?

Si, ya que la descripcidn, el resumen narrativo, las variahles
utilizadas para su célculo y el sentido del indicador estan

|02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes enlre
i? o
5 relacionados y son coherentes enlre s,

Si es claro, el nombre es simple y la descripcidn aporta la

- (Es ciara? i i io
03 - ¢Es ciaro informacion necesaria para su comprension,

Si, ya que mide directamente el factor relevante para la dimensitn a

04 - 4Es relevanle? la que pertenece

Si, el coslo de su medicidn es econdémico puesto que para su
medicidn se utilizan registros administratives a los que se tiene
acceso.

05 - ;Es econdimico?
i

‘ SI, puesto que la informacion requerida para su medicidn se publica

de manera consislente y se encuentra disponible para su consulta en
todo momento,

|06 - ¢ Es moniloreable?

Si es adecuado, cuenla con lodo lo necesario para su moniloreo y

07 - 4 Es adrcuado? evaluacidn a lo largo del tiempo.

S, ya que el indicador aporta informacidn sobre Ja orientacidn a la
poblacidn trabajadora en maleria de derechos laborales, misma que
s Unica y relevante para el nivel de desempeiio en el que se
enciientra.

CALIFICACION 1 0000

AYNAYAYAYA YA A SR

08 -  Tiene aporte marginal?

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Autorizo

Elabord Revisd
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1122 - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

3 MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

i PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E022 - Justicia y Bienestar Laboral

' EJERCICIO FISCAL: | 2026

‘ MML-07 ‘Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:% 2111122122-2405 - Procuradurfa de la Defensa del Trabajo
NIVEL: ! ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A02 - Alencidn de quejas laborales
INDICADOR:! 1122E022C02A02 - Nomero de quejas laborales atendidas

FORMULA: | Sumatoria de quejas laborales atendidas

Area de Oportunidad
I_ No Parcial Observaciones

1

Aspecto a Evaluar

Si cumple, puesto que el resumen narralivo menciona explicilamente

01 - ¢El objetivo o resumen narralivo mantieng refacion con los
el factor relevante que medira el indicador,

elementos que integran el indicador?

SI, ya que la descripcidn, el resumen narralivo, las variabies
utilizadas para su calculo y el sentido del indicador estan
relacionados y son coherenles entre si.

02 - jLos elementos que inlegran el indicador son consislentes entre
si?

Si es claro, el nambre es simple y la descripcion aporta la

|03 - ; Es clare? : 4 : :
|03 - (Es claro? informacion necesaria para su comprension.

S1, ya que mide directamente el faclor relevante para la dimension a

- levanle?
04 - ;Es relevanie? la que perleneca,

Si, el costo de su medicion es econdmico pueslo que para su
medicion se utilizan registros administrativos a los que se tiene
acceso.

Si, puesto que la informacian requerida para su medicidn se publica
de manera consislente y se encuentra disponible para su consulta en
todo mamenta,

05 - {Es econdmico?

}EIE - (Es monitoreabie?

Si es adecuado, cuenta con todo lo necesario para su moniloreo y

éO‘l’ - ¢Es adecuada? evaluacion a lo largo del tiempo.

SI, ya que el indicador aporta informacion sabre la atencidn de
quejas laborales de la poblacién trabajadora, misma que es Gnica y
relevante paia el nivel de desempefio en el que se encuentra,

|
! CALIFICACION 1 0000

<[l [<]g ] [<]<],

|08 - ¢ Tiene aporle marginal?

LCDO. ALVARO CARIN VALENGIA GONZALEZ A,

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE LA SEC

Autorizd

Elaboré
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i MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:.LEBH - Justicia y Bienestar Laboral

| EJERCICIO FISCAL:!2026

| MML-07 ;Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

etodo CR AA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111122122-2405 - Procuraduria de la Defensa del Trabajo
NIVEL: ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.AD3 - Suscripcion de acuerdos
INDICADOR: | 1122E022C02403 - Numero de acuerdos suscrilos

FORMULA: | Sumaloria de acuerdos suscrilos

Area de Oportunidad
| No . Parcial | Dbservaciones

]

QS]] C g !

Aspecto a Evaluar

Si cumple, puesto que el resumen narrativo menciona explicitamente

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiens relacion con los
el factor relevante que medird el indicadar.

elementos que integran el indicador?

Si, ya que la descripcion, el resumen narralivo, las variabies
utilizadas para su calculo y el senfida del indicador estan
relacionados y son coherentes entre si.

02 - jLos glementos que integran el indicadaor son consisienies enlre
si?

Si es claro, el nombre es simple y la descripcitn aporta la

03-; taro? - Ei i 3
¢Es claro informacion necesaria para su comprension.

Sf, ya que mide directamente el factor relevante para la dimension a

5 avante?
04 - ;Es relevante? la que perleneca,

Si, el coslo de su medicion es econdmico puesio que para su
medicion se utilizan registios administralivos a los que se tiene
acceso,

05 - 4 Es econdmico?

Si, puesta que |a informacian requerida para su medicidn se publica
de manera consistente y se encuentra disponible para su consulta en

06 - ;Es monilareable?
toda mornento,

Si es adecuado, cuenla con todo lo necesario para su manilorec y

” c 2
07 -  Es adecuado? evaluacidn a lo largo del tiempo.

Si, ya que el indicador aporta informacion sobre la firma de acuerdos
por voluniad enire las paries o conciliacion, misma que es unica y
relevante para el nivel de desempedio en el que se encuenira.

CALIFICACION 1 00.00

\_/\—— 7 =

LCDO. ALVARO CARIN VALENCIA GONZALEZ

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ENCARGADA DE LA SECRE

Elabord Autorizé




