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ASESORIAS JURIDICAS EN MATERIA LABORAL

ASESORIAS JURIDICAS BRINDADAS EN LAS PROCURADURIAS DE
LA DEFENSA DEL TRABAJO Y AUXILIARES

2,820

2,379

1,191

I !

Othén P. Blanco Benito Juarez Solidaridad Cozumel

En 2024, se brindaron 7 mil 426 asesorias juridicas en materia laboral en las
Procuradurias de la Defensa del Trabajo y Auxiliares. El municipio donde se
atendioé al mayor numero de poblacion trabajadora fue Othdn P. Blanco con 2
mil 820.
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ASESORIAS JURIDICAS BRINDADAS EN LAS
PROCURADURIAS DEL BIENESTAR LABORAL

En 2024, se brindaron 390 asesorias
juridicas en las Procuradurias del
Bienestar Laboral. De estas, el
municipio donde se atendid el
mayor numero de trabajadores fue
Tulum con 360 asesorias brindadas.

360

= Tulum Bacalar = Lazaro Cardenas

En total, en las Procuradurias de la Defensa del Trabajo, Auxiliares y del Bienestar
Laboral se realizaron 7 mil 816 asesorias juridicas a 3 mil 193 trabajadoras y 4 mil

623 trabajadores.
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QUEJAS LABORALES

QUEJAS LABORALES RECIBIDAS POR GENERO

39.33%

En 2024, se recibieron 2 mil 380
quejas laborales de las cuales el 936
fueron realizadas por trabajadorasy
el 1 mil 444 fueron de trabajadores.

60.67%

= Hombres = Mujeres

En 2024, el 96.18 por ciento de las quejas laborales que se realizaron fueron de

manera presencial.

> STYPS
SECRETARIA
DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL



QUEJAS LABORALES CONCILIADAS

QUEJAS LABORALES CONCILIADAS

Quejas atendidas Quejas conciliadas
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En 2024, se suscribieron 607
acuerdos por quejas laborales
conciliadas, lo cual representd una
tasa de conciliacion del 2550 con
respecto al total de quejas
atendidas.

En 2024, con la intervencidon de las Procuradurias de la Defensa del Trabajo,
Auxiliares y del Bienestar Laboral, se recuperdé el monto de 62 millones 368 mil
pesos en beneficio de |la poblacion trabajadora que se encuentra en conflicto

laboral.
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QUEJAS RECIBIDAS POR MUNICIPIO

QUEJAS POR MUNICIPIO

Bacalar I 14

Cozumel - 152
Solidaridad _ 232

Othén P. Blanco 838

En 2024, el municipio que presentd un mayor indice de conflictividad fue Benito
Juarez con un 48.06 por ciento del total de quejas recibidas.
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REPRESENTACION LEGAL

ACCIONES DE REPRESENTACION LEGAL

Audiencias ante el Tribunal de Conciliaciéon y Arbitraje 28

Audiencias ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje 26

Demandas presentadas ante los Tribunales Laborales | 10

Demandas conciliadas ante la Junta de Conciliacién y I o
Arbitraje

Demandas presentadas ante el Tribunal de Conciliacion y I S
Arbitraje

Procedimientos de declaracién de beneficiarios [ 5

Audiencias ante los Tribunales Laborales |l 3

Convenios derivados de demandas ante la Junta y el B 2
Tribunal de Conciliacién y Arbitraje

Demandas conciliadas ante los Tribunales Laborales ] 1

Demandas conciliadas ante el Tribunal de Conciliacién y R
Arbitraje

En 2024, se realizaron 93 acciones de representacion legal en las Procuradurias
de la Defensa del Trabajo, Auxiliares y del Bienestar Laboral.
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JUICIOS ENTRE PARTICULARES CONCLUIDOS

JUICIOS CONCLUIDOS EN LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Junta Especial de Conciliacién y Arbitraje
No.1 en Benito Juarez

284

Junta Especial de Conciliacién y Arbitraje

No.2 en Benito Juarez 158

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje _ 151
Junta Especial de Conciliacién y Arbitraje en Cozumel _ 136

Junta Especial de Conciliacion y Arbitraje
No.3 en Benito Judrez - 46

Junta Especial de Conciliacién y Arbitraje en Solidaridad - 35

En 2024 se concluyeron un total de 810 juicios entre particulares, siendo la Junta
Especial de Conciliacion y Arbitraje No. 1T en Benito Juarez, la que mas juicios
concluyo con el 35.06 por ciento del total de juicios concluidos.
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ACTUACIONES JURISDICCIONALES

ACTUACIONES JURISDICCIONALES EN LAS JUNTAS
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Audiencias 14,571

En 2024 se dictaron y publicaron
420 laudos.

Notificaciones _ 8,976

Con el objetivo de avanzar en la conclusion de juicios laborales vigentes, en 2024
se emitieron 24 mil 916 acuerdos, se realizaron 8 mil 976 notificaciones y se
llevaron a cabo 14 mil 571 audiencias.
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POBLACION ATENDIDA EN LAS JUNTAS DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE POR GENERO

46.63%
53.37%

= Hombres Mujeres
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En 2024, se atendieron a 15 mil 742
personas trabajadoras en las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
de las cuales 7 mil 341 fueron
mujeres 'y 8 mil 401 fueron
hombres.

En 2024, se recuperd el monto de 84 millones 523 mil pesos en beneficio de las 'y
los trabajadores a través de las Juntas de Conciliacidon y Arbitraje. La Junta
Especial de Conciliacion y Arbitraje No.l1 en Benito Juarez fue la que tuvo una
mayor recaudacion con 50 millones 957 mil pesos en beneficios de la poblacion

trabajadora.
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‘ JUICIOS BUROCRATICOS

JUICIOS RADICADOS Y CONCLUIDOS EN 2024

Convenios 140
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En 2024 se realizaron 140
convenios, se radicaron 247
procedimientos  jurisdiccionales
burocraticos en el Tribunal de
Conciliaciobn 'y Arbitraje y se
concluyeron 128 juicios.

En 2024 se recuperod a favor de las y los trabajadores burocraticos la cantidad de

47 millones 696 mil pesos.
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ACTUACIONES JURISDICCIONALES

ACTUACIONES JURISDICCIONALES EN EL TRIBUNAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAIJE

2,237

1,574

958

Notificaciones Acuerdos Audiencias

En 2024, con el propodsito de acelerar la conclusion de los procedimientos
jurisdiccionales, se efectuaron 958 audiencias, se realizaron 2 mil 237
notificaciones y se emitieron 1 mil 574 acuerdos.
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INSPECCIONES A CENTROS DE TRABAJO

POBLACION TRABAJADORA BENEFICIADA POR
INSPECCIONES A CENTROS DE TRABAJO

45.22%

En 2024, se realizaron 1T mil 975
inspecciones a centros de trabajo,
en beneficio de 37 mil 097
trabajadoras y 44 mil 948
trabajadores.

54.78%

Mujeres = Hombres

En 2024, se realizaron 120 inspecciones para verificar el cumplimiento de los
derechos laborales de las mujeres beneficiando a1 mil 533 mujeres.
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‘ OPERATIVO DE REPARTO DE UTILIDADES
POBLACION TRABAJADORA BENEFICIADA
POR SEXO
48.85% En 2024, se realizaron 88]

51.15%

inspecciones para vigilar el reparto
de utilidades para el beneficio de
18 mil 849 trabajadoras y 19 mil 735
Mujeres = Hombres trabajadores.

Como resultado de estas acciones, en 2024 se verificod el pago de 330 millones
164 mil pesos en beneficio de la poblaciéon trabajadora.

18 STYPS

SECRETARIA

DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL
zzzzzzzzz



- X
i UINTANA
- @ - (o Vo TIFEENIEE

OPERATIVO DE PAGO DE AGUINALDO

POBLACION TRABAJADORA BENEFICIADA
POR SEXO

En 2024, se realizaron 482
inspecciones para verificar el pago
de aguinaldo para el beneficio de
13 mil 189 trabajadoras y 12 mil 782
trabajadores.

49.22% 50.78%

Mujeres = Hombres

Como resultado del operativo de vigilancia del pago de aguinaldo, en 2024 se
verifico el pago de 124 millones 703 mil pesos en beneficio de la poblacion

trabajadora.
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