STYPS

SECRETARIA
DEL TRAGAIO
¥ PREVISIGN SOCIAL

Q

jerrizary

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.2 Implementacion de Enlaces de Metas Institucionales

Objetivo:

Designar y capacitar a servidores

ptiblicos como Enlaces de Metas en cada |

area de la institucion, con |a finalidad de
fortalecer la comunicacitn, seguimiento y
aseguramiento del cumplimiento de la
misién, visién y objetivos estratégicos
dentro de sus unidades de trabajo.

Fecha Compromiso:

14/11/2025

Puesto del Responsable de

Jefe del Departamento de Planeacién

Area Respensable: Departamento de Planeacién coordinar su instrumentacion:

ACTIVIDADES Fotha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

1 S,‘:Ig‘ig & e unidades acmintsiratives e designacion de 06/02/2025 | 14/02/2025 |Minuta de acuerdos Monitoreo

Recibir oficio de designacién de enlaces de las unidades SIS i ca .
2 silicifkbrativas 13/02/2025 | 21/02/2025 |Oficios de designacion Monitoreo

Capacitar a los Enlaces de Metas sobre la misidn, vision, 5 ’ - 2 s ;
3 objetivos estratégicos y metas institucionales 10/03/2025 | 21/03/2025 |Lista de asistencia a la capacitacién Monitoreo

Proporcionar herramientas y material de apoyo a los enlaces Infografias, presentaciones y guias .

o ; . 3/2025 il b

4 para |a difusion de la informacion a4 SRR sobre los objetivos institucionales REREnn

Reunién con los enlaces para evaluar resultados y obtener . . .
5 retroalimentacion 10/11/2025 A/‘Vf11,"2025 Minuta de reunién Monitoreo

|‘l‘
/
/
’.{Iaboré viso / Autorizd
i - ~——— = / ( Ur
: / Lic. Xaquib|Dacak Medina L, L!// r MU
Lic. Alvaro Ca |‘g‘j'l‘ufaler\mia Gonzélez Titular de la Unidad Transparencia, Acceso a la I.u: vV a§ Mazo
Jefe de Depa ento de Planeacién informacion Piblicd y Proteccién de Datos Encargada de la Secretaria del Trabajo y
Personales y Archivos ly Coordinador de Control Previsién Social
Interno
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

4.5 Implementacion de buzon electrénico para la Participacién Ciudadana en el Plan de Desarrollo Estratégico 2025-2050

Objetivo:

Disefar, elaborar y difundir un
cuestionario de participacién ciudadana
para recolectar opiniones y propuestas
que contribuyan al desarrollo del Plan
Estratégico 2025-2050, asegurando la
inclusién de la perspectiva de la poblacién
en las decisiones clave para el futuro del
estado.

Fecha Compromiso:

30/05/2025

Area Responsable:

Departamento de Planeacién

Puesto del Responsable de
coordinar su Instrumentacion:

Jefe del Departamento de Planeacion

/

Lic. Alvaro Carfﬁ Valencia Gonzélez
Jefe de Departamento de Planeacidn

\\\

Lic. Xaquip Dacak Medina
Titular de la Unidad/ Transparencia, Acceso a la Lic. Veronica Salinas o"‘k
informacian Pablica y Proteccion de Datos Encargaﬂﬁ?gg?zcretaria del Trabajoy
sy Coordinador de Control

Personales y Archi
Interno

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 |Elaborar el cuestionario de participacion ciudadana 13/01/2025 | 21/01/2025 Cuestionario Monitoreo
2 |Disefio del banner para acompaiiar el cuestionario 22/01/2025 | 24/01/2025 Captura de pantalla Monitoreo
3 |Disefio del cuestionario en el portal de la STyPS 27/01/2025 | 29/01/2025 Captura de pantalla Monitoreo
4 |Difundir el buzon electrénico 30/01/2025 | 28/02/2025 Oficio Monitoreo
5 |Recopilar y analizar las respuestas para elaborar un informe 03/03/2026 | 31/03/2025 Bigeda da;?j d‘;i;;;aai [eEpUESIRg Monitoreo
Elaborar un plan de accién basado en los resultados de |a L ; ; : >
6 chatibsta {)1!041202;/ 30!%5!2025 Diagnostico del plan estrategico . Monitoreo
)\Elaboré P Regvisd /|~ | Autorizd
.'________..r — . % R —— r}

Prevision Social

Mot
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Nombre del Proyecto: ) 4.2 Desarrollor el Sistema de Informacion Laboral de Quintana Roo (INFOLABQROQ)

Desarrollar una plataforma integral y
confiable para concentrar la informacion
estadistica laboral del estado de Quintana
Roo, integrando datos internos de la
Secretaria del Trabajo y Presivision
Social y fuentes externas relevantes
permitiendo el analisis oportuno y la toma
de decisiones estratégicas

Objetivo: Fecha Compromiso: 02/05/2025

Puesto del Responsable de

Area Responsable: Departamento de Planeacién eoaniinar e metramentackite Jefe del Departamento de Planeacion

ACTIVIDADES Foche Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Recopilar datos estadisticos historicos y actualizados en B daidin & Weforradion
1 |materia laboral generados en la Secretaria del Trabajo y 08/03/2025 | 31/03/2025 |~25€ 9€ b 9 °si°°!“f. A é” S Monitoreo
fuentes externas relevantes OfgRRIESRd  oRaltnd
3 |Disefiar la interfaz y estructura del sistema INFOLABQROO 17/03/2025 | 04/04/2025 |Captura de pantalla del disefio Monitoreo
Implementar el sistema INFOLABQROO asegurando su Captura de pantalla del sistema R i
% operatividad. s INFOLABQROO operativo Mptiitoreo
Capturar en el sistema INFOLABQRQO |a informacién Captura de pantalla de |a informacién .
5 |recopilada y organizada sl B cargada en el sistema INFOLABQROO HEAREAEY
==
/ / N
'\Elabnr_;a' Revigs _. | Autorizé
\ g — = j

_::_ = j il Lic. Xaquib Dpcak Med—ina - ;;IJ HE’J' | UL I\.«@ t

Lic. Alvaro Cagin Valencia Gonzalez Titular de la Unidad Trahsparencia, Acceso a la {Lic™Veéronica Salinas Mozo
Jefe de Departamento de Planeacion informacion Publica § Proteccion de Datos Encargada de la Secretaria del Trabajo y
Persanales y Archivos yjCoordinador de Control Previsian Social

Intgrno
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Nombre del Proyecto: Anélisis y disefio para el desarrollo del sistema de publicacién de informes, estadisticas y seguimiento de comités institucionales.
Eficientar los procesos de publicacién en
internet, sobre la informacién que se
requiere sea publicada de manera
Objetivo: oportuna como informes, estadisticas, Fecha Compromiso: 20/06/2025
documentos, datos, imagenes y
evidencias que generan las distitntas
areas de la Secretaria.
Pueslo del Responsable
Area Responsable: Departamento de Informatica de coordinar su Jefe de Departamento de Informatica
instrumentacién:
ACTIVIDADES Fucha Entregable Medio de Verificacion
Inicio Término
1 |Recabar los requerimientos de usuario. 03/03/2025 | 28/03/2025 Documento Documento
2 |Realizar analisis y deisefio de la solucién de software. 31/03/2025 | 18/04/2025 Documento Documento
3 |Elaborar proyecto con la propuesta para su aprobacion. 21/04/2026 | 30/05/2026 Proyacto Documento
4 |Enviar para autorizacién y seguimiento. 02/06/20256/ %O{OSE{JZS Oficio Documento
4
f;. \ 1
f' Revisd
K T |zé
i f
11 |
: it ( !
v kAR
Lic. Xaquib Nedina Dacak
Mtro. Angel Octavio Canul Cruz Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a ﬁca Salinas Mozo
Jefe de Departamento de Informdtica la Informacién Publicaly Proteccion de Datos Encargada de la Secretar(a de| Trabajo y
Personalas y de Archjvo y Coordinador de Prevision Social
Control{interno

|
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Nombre del Proyecto: 1.10 Capacitar al personal en materia de Control Interno y Administracién de Riesgos.

Hacer del conocimiento de los servidores

Objetivo: publicos adscritos a la STyPS las Normas Fecha Compromiso: 28/11/2025
Generales de Control Interno, para su
aplicacién.
; T Puesto del Responsable de .
Area Responsable; Coordinacién de Control Interno g g Coordinador de Control Interno

ACTIVIDADES Fasia Entregable Medio de Verificacion
Inicio Término
1 E;a:?;);g;;i:?ito&de solicitud de capacitacion a la Institucion 04/04/2024 | 05/04/2024 Oficio Wiodiitie
2 |Elaborar oficio de Invitacion a las Unidades a la capacitacion. 06/06/2025 | 26/11/2025 Listas Monitoreo
3 |Elaboracion del reporte de cumplimiento 27/11/2025 | 28/11/2025 Lista de asistencia Monitoreo
4

Elaboré > / evisé
Y
o~ A _/'// 2

7 .
/4 S~ il 1 j | lJ i :l.l_. e
?ﬂuﬂtﬁr;ﬁr tes Basto Lic. Xaqpib Medina Dacak. Lic. Verdri¢a Salinas ara:——
Jefe del Départamento ransparencia, Acceso a Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Encargada de la Secretaria del Trabajo y Prevision
la Informacion Pubfica y Proteccién de Datos Informacion Piblica ¥ Proteccion de Datos Personales Social
Personales y ALctho y Auxiliar de Control Interno, y de Archivo y Cgordinador de Control Interno.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

2.1 Difundir el enlace para la consulta del acuerdo referente a las Paoliticas de Administracion de Riesgo.

Objetivo:

aplicacién.

Hacer del conocimiento de los servidores
publicos adscritos a la STyPS las Normas Fecha Compromiso: 16/05/2025
Generales de Control Interno, para su

Area Responsable:

Coordinacién de control interno

Puesto del Responsable de

: : i Coordinador de Gontrol Interno
coordinar su instrumentacién:

ACTIVIDADES raeha Entregable Medio de Verificacién
Inicio Término
1 |Envio de Oficio y Lista de conocimiento del Acuerdo para firma | 10/04/2025 | 11/04/2025 Oficio Monitoreo
Recepcién de listas de conocimiento firmadas por los = ;
- ) i piblicos 14/04/2025 30!04!2025 Listas Monitoreo
3 |Elaboracion del reporte de cumplimiento 06/05/2025 | 15/05/2025 Reporte Monitoreo
4

~

F

¥ 3

( Repisd

b

—

Lic. Xaquib Medina Dacak

Encargada deTa Secretaria del Trabajo y Previsién

@Wwentes Basto

lefe del Departapient6 de Transparencia, Acceso a
la InformacionPliblica y Proteccidn de Datos

Personales y Archivo y Auxiliar de Control Interno.

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales y de Archivo y Coordinador de Control

Interno

“th

Social
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

2.2 Difundir el hipervinculo para consulta de las Actas de las Sesiones.

Hacer del conocimiento de los servidores
publicos adscritos a la STyPS las Normas
Generales de Control Interno, para su
aplicacion.

Obijetivo;

Fecha Compromiso:

18/04/2025

Area Responsable: Coordinacion de control interno

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Coordinador de Control Interno

ACTIVIDADES s Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

Solicitar la carga en el portal de internet de la STyPS de las actas d .
§ P 0 S 9 1470872025 | 15/04/2025 Oficio, captura de pantalla Monitoreo

a5 seslones.

Enviar oficio a las Unidades Administrativas para informar el - .
2 spiliia e Bonsyits da lae actas. 16/04/2025 | 18/04/2025 Oficio Monitoreo
3
4

Fy

Elabord
/{//
A

ez

(]

r
Licftl/,ﬂq r
Jefe del Departapsénto d

la Informaciof Pablica

parencia, Acceso a
roteccion de Datos
uxiliar de Control Interno.

P
/’ Revjso

Lic. Xaquib Medina Dacak.
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la

Informacion Puhblica y Proteccion de Datos Social

Personalesy Archivo

Personales y de Archivo y Coordinador de Control
Interno.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

2.3 Difundir del hipervinculo para consulta de los acuerdos de las politicas de administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la idenficacion y
evaluacion de riesgos de procesos.

Objetivo:

Hacer del conocimiento de los servidores
publicos adscritos a la STyPS las Narmas
Generales de Control Interno, para su
aplicacion.

Fecha Compromiso:

18/04/2025

Area Responsable:

Coordinacion de control interno

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacién:

Coordinador de Control Interno

Elaborg"

./‘

¢. Julio’Ar
Jefedel[gf(/ul( é“/

epartamento de Tr

la Informacion Publica
Personales y Archivo
rd

turo Fuern
parencia, Acceso a
roteccion de Datos

uxiliar de Control Interno.

/ Revi

Lic. Xaquib Medina Dacak.

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publiga y Proteccion de Datos
Personales y de Arch oy Coordinador de Control
ntemo

ACTIVIDADES ___Feeha Entregable Medio de Verificacion

inicio Término
1 |Elaborar oficio de difusion de los acuerdos. 14/04/2025 | 15/04/2025 Oficio, captura de pantalla Monitoreo
2 |Enviar oficio a las Unidades Administrativas para informar el 16/04/2025 | 18/04/2025 Oficio Monitoreo
3
4 .

!
Autorlzo

'.L//

[ic.r;&ﬁ@&m
Encargada de [@ Secretaria del Trabajo y Prevision

Social
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Nombre del Proyecto:

2.3 Impartir talleres de identificacién de Riesgos.

Considerar los riesgos relacionados con
actos de corrupcion en la determinacién

Objetivo: Fecha Compromiso: 14/07/2025
de controles en el proceso de
identificacion de riesgos
. A : Puesto del Responsable de ;
Area Responsable; Coordinacién de control interno cobrdingr s¢ Inetramantaaithi Coordinador de Control Interno

ACTIVIDADES ___ BoaIR Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

1 |Implementacién de talleres para la identificacion de riesgos. 15/05/2025 | 06/06/2025 Minuta Monitoreo

E i0 i i f . .
2 elaa?t?;:‘;';’” do matriz de riesgas canfrol de ios procesos 09/06/2025 | 23/06/2025 Matriz de Riesgo Control Monitoreo

Elaboracién del PTCI con las acciones de mejora a i
3 implementar. 24/06/2025 1410712025 PTCI Monitoreo
4

‘)
Elabora utorizé

Liéﬂpﬁ% ntes Basto
lefe del Depa‘r'}a_mento ransparencia, Acceso a

la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales y Archivo y Auxiliar de Control Interno.

de Archivo y

Lic. Xaguib Medina Dacak.

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica jy Proteccién de Datos Personales y
ordinador de Control Interno.

—

Ucf\!er-inic‘a’ia{fiﬁ'sré'wﬁbé Skl B
Encargada de fa del Trabajo y Previsién

Social
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Nombre del Proyecto:

2.4 Elaborar reporte de monitoreo de controles.

Contar con un documento en el cual se

Objetivo: plasmer! tos resultacfo.s del monitoreo Fecha Compromiso: 24/11/2025
para validad la efectividad de los
controles establecidos.
g T Puesto del Responsable de )
Area Responsable: Coordinacion de Control Interno csondinigren stAtaMasss: Coordinador de Control Interno

Fecha

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 |Elaborar los formatos para monitorecs 10/10/2025 | 17/10/2025 Formato de monitareo Monitoreo
2 S;;ﬁ*l‘:];ﬁ't :‘ggﬁ‘;ﬁ‘;’o‘[’;f""“o’es ¥108 resporEabion dal 211012025 | 31/10/2025 Oficios de notificacion Monitoreo
3 |Determinar los resultados del monitoreo, 10/11/2025 | 14/11/2025 Respuestas de monitoreos Monitoreo
4 |Integrar el reporte del monitoreo de controles. 19M1/2025 | 24/11/2025 Formato de reporte Monitoreo

P

Elaborg) ~ P
74 ;
7 7t
/ %

/ L turaju es Basto
lefe de Depart ento d anspa rencia, Acceso a
la Informacion Plblica y Proteccién de Datos
Personalesy Archwo’y Auxiliar de Control Interno.

7
/ Reyisd

Llc Xaqui Medma Dacak.
Titular de la Unidad de Transparencia,

Informacion Piiblica y Froteccién de Datos Personales y
de Archivo y Coordinador de Control Interno.

Accesoa la

Encargada de la Secretana dei Traba]o y Prevision
Social
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto: -

2.5 Difusién del Procedimiento para informar el surgimiento de riesgos

Hacer del conocimiento de los servidores
Objetivo: ptblicos las accionles a realizar cuando

sea detectado un riesgo que impacte las
metas y objetivos institucionales.

Fecha Compromiso:

20/05/2025

Puesto del Responsable de

Area Responsable: Coordinacién de Control Interno bsrdnt ik satemanii o) Coordinador de Control Interno
ACTIVIDADES il Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

1 Sohcna_r ].E earga en.el parial de |n!a_rm‘et Hela S,TYPS el 07/05/2025 |09/05/2025 Captura de pantalla Monitoreo
procedimiento para informar el surgimiento de riesgos.

2 Enviar oficio a las unidades ac!m]nlstratlvas para informar el 15/05/2025  |20/0572025 Oficio T
enlace de consulta de! procedimiento

3

4

Elaboré
Y

v 3
Alectulio. prlur uentes Basto
Jefe del Departamgnte’de Transparencia, Acceso a
|a Informacion Ptblica y Proteccion de Datos
Personales y Archivo y Auxiliar de Control Interno.

L

4 torizd

i

v W

Lic. Verdn
Encargada de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

4.1 Sdlicitar a coordinadores la publicacién de las actas de las sesiones que celebren y del formato de seguimiento de acuerdos de cada sesién.

Objetivo:

Conocer el estatus de los acuerdos
tomados en cada uno de los comités,
subcomités y grupos de trabajo internos
de la Secretarfa o que sean coordinados
por la misma.

Fecha Compromiso:

30/04/2025

Area Responsable;

Direccién Administrativa

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Coordinador de Control Interno

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Remitir a las unidades administrativas el Formato Unico de
1 |Seguimiento de Acuerdos y solicitar la publicacién de las actas |17/04/2025 |21/04/2025 Oficio Monitoreo
de las sesiones en el portal de internet de la STyPS.
Recepciép de la evidencia de carga en el portal de internet del
2 |Formato Unico de Seguimiento de Acuerdos y de |as actas de |25/04/2025  |30/04/2025 Captura de pantalla Monitoreo
las sesiones celebradas.
3
u )
//
g
_ (|
EIaborQ.{.-: Revi A
v,
o l

Erf_.‘,luﬂ'ﬁjzﬂjm
Jefe del Departamento

la Informacion/Py
Personales y Ar,

Transparencia, Acceso a
ica y Proteccion de Datos
iva y Auxiliar de Control Interno.

Lic. Xaquib' Medina Dacak,
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la

Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales y

de Archivo y Coafdinador de Control Interno.

/

Social

i LY =
e Ve ottt
Encargada de la Secretaria del Trabajo y Prevision
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2011l e3T

Nombre del Proyecto: 5.1 Difundir el acuerdo de la metodologia del estado que guarda el SCI
Dar a conocer a los servidores publicos
Obijetivo: de la STyPS el programa de trabajo de  |Fecha Compromiso: 30/01/20286
control interno para el ejercicio fiscal 2024
; r 5 FPuesio del Responsable de .
Area Responsable: Coordinacion de Control Interno coordinat st et umantaditic Coordinador de Control Interno
ACTIVIDADES Feshd Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 |Salicitud a las areas el avance trimestral del PTCI 2024 04/04/2025 | 30/01/2026 Oficio Monitoreo
2 |Integrar carpeta de evidencias. 14/04/2025 | 30/01/2026 Evidencias Monitoreo
3
4

Elaboré

Lic. Xaquib Medina Dacak.
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
la Informacion Puabli Proteccidn de Datos Informacion Piblica/y Proteccién de Datos Personales y
Personales y Archive'y Auxiliar de Control Interno. de Archivo yynordinadnr de Control Interno.

/
/

/
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Nombre del Proyecto: 5.2 Difundir el acuerdo de la metodologia del estado que guarda el SCI

Dar a conocer a los servidores publicos
Objetivo: de la STyPS el programa de trabajo de  |Fecha Compromiso: 30/04/2025
control interno para el ejercicio fiscal 2024

: 4o T Puesto del Responsable de 5
Area Responsable; Coordinacion de Control Interno conrtirar i inshrshiacdi: Coordinador de Control Interno

Fecha

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
Inicio Término
1 |Solicitud de carga en el portal de internet del PTCI 2025 10/04/2025 | 22/04/2025 Oficio Monitoreo
2 |Difusién del enlace para consulta del PTC| 2025 23/04/2025 | 30/04/2025 Oficio Monitoreo
3
4

| /f

/ Autorizé

Lic. Verdnica

Encargada de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social

Elaboré

W tes Basto

Jefe del Bepartamnento dﬁsparencia. Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos

Personalesy Archivo y Auxiliar de Control Interno.




STYPS

SECRETATIA
DEL TRATAZO
¥ PREVISIGN SOCIAL

Q

toizizedy

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

5.3 Solicitar avances trimestrales

Objetivo:

Llevar a cabo un control de cumplimiento

por parte de las Unidades administrativas.

Fecha Compromiso:

30/01/2026

Area Responsable:

Coordinacion de Control Interno

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Coordinador de Control Inlerno

Fecha

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
Inicio Término
Enviar oficio a las Unidades Administrativas para solicitar el ;i ;
avance trimestral correspondiente. 04/04/2025 | 30/01/2026 Qncin Manitoreo
Integrar el expediente de cada Unidad con los informes 1410412025 | 30/01/2026 carpeta de evidencias Monitoreo

correspondientes.

T

Elaboré

“7 Lig/Julio Arturo Fuentes Basto
lefe del D partameﬁo de Transparencia, Acceso a
la Inférmagion Piblica y Proteccién de Datos
Personales y Archivo y Auxiliar de Control Interno.

e, SR e

Lic. Xaguib Medina Dacak.
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Infarmacion Publicg y Proteccién de Datos Personales y
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Nombre del Proyecto:

5.4 Solicitar la publicacion del PTCI modificado y Actas conducentes.

Implementar acciones de acuerdo a las
observaciones realizadas al Sistema de

coordinar su instrumentacién:

Fecha

Objetivo: Control Interno y darlas a conocer a Fecha Compromiso: 31/07/2025
través del portal de internet de la
Secretaria.
Area Responsable: Coordinacion de Control Interno Puesto del Responsable de Coordinador de Control Interno

Personales y Archivo y.Auxiliar de Control Interno,
/

(

-

Lic. Xaquib Mfdina Dacak.
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica y Protéccién de Datos Personales y
de Archivo y Coordipi‘adcr de Control Interno.

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 |Analisis de resultados de la evaluacion 10/07/2025 | 15/07/2025 Oficio Monitoreo
2 |Atenci6n a las modificaciones planteadas en la evaluacion. 17/07/2025 | 24/07/2025 Oficio Monitoreo
Solicitar la carga en el portal de internet de la STyPS del PTCI :
3 sriodiRcads. 25/07/2025 | 31/07/2025 captura de pantalla Monitoreo
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

5.5 Llevar acabo reuniones de trabajo para atender las observaciones y recomendaciones correspondientes.

Contar con la evidencia de las acciones
Objetivo: implementadas para la atencion de las  |Fecha Compromiso: 20/08/2025
observaciones de auditorias.
) N Puesto del Responsable de :
Area Responsable: Coordinacion de Control Interno coordingr sif Thetrimentaciin: Coordinador de Control Interno,
Fecha . TR
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
Inicio Término
Envio del requerimiento a las unidades comunmente auditadas : ;
1 y revisadas para acreditar la atencién de observaciones. (FDAERRS  IHDARED Oficio Mocigren
Recepcion de evidencia documental de la atencién de i
2 observaciones de auditorias y/o revisiones. 14/08/2025 | 20/08/2025 Documentos Monitoreo
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

4.4 Dar seguimiento a |a instalacion de los Buzones de Quejas

Objetivo:

por el cual se atenderan, las Quejas,
Denuncias y/o Sugerencias.

Dar a conocer a la ciudadania el medio

Fecha Compromiso:

08/12/2025

Area Responsable:

Direccion Juridica y Mejora Regulatoria

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacién:

Directora Juridica y Mejora Regulatoria

Lic. Paulina Guadalupe Radriguez Larfa
Directora Juridica y de Mejora Regulatoria de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Lic. Xaquib Medina Dacak
Titular de la Unidad{Transparencia, Acceso a la
informacion Plbli¢a y Proteccion de Datos
Personales y de Atchivo y Coordinador de
Control Interno

ACTIVIDADES Facha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 Elaborar oficio de segmm|e'nto ala so_llcltud de instalacién de 071072025 | 0710712025 Oficio de Solicitud ———
los buzones para la recepcién de quejas

2 |seguimiento fotografico de la instacién los buzones 08/12/2025 | 08/12/2025 Evidencia fotografica Monitoreo
3
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nomhbre del Proyecto:

1.4 Actualizacion de las cartas compromiso del Cédigo de Elica

Objelivo;

ética y conducla de tal manera que se
alcance el 100% de cartas firmadas por el

codigo de élica y de conducta

Dar seguimiento a las carlas compromiso de

personal que integran las unidades de esta
secrelaria con la finalidad de que conozcan el

Fecha Compromiso:

112/2025

Area Responsable:

Comité de ética y prevencién de
confliclos

Puesto del Respongable de
coordinar su Inslrumenlacidn:

Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos

AGTIVIDADES Facha Medio de Verificacion
iniclo Término

Dar Seguimlento mediante Oficio a la direccién administrativa
de que el personal de Nuevo Ingreso firme la "Carta Fotografias
Compromiso de Cumplimiento de cédigo de élica de las 31312025 111212025 Oficlos Oficios
personas servidoras pablicas de las dependencias y entidades Disefios de posters
de la administracion publica del poder Ejecutivo
Entregar un folleto del cédigo de codigo de élica de las
personas servidoras plblicas de las dependencias y entidades
de la administracién piiblica del poder Ejeculivo a cada 1/4/2025 111/2025 Folografias Monitereo y Fotograflas oficios de entrega
{rabajador de la STYPS
Elaboracién de reporle de informe 2/11/2028 1/12f2025 Informe oficlo
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Pres|denta del Comité de Etica y Prevencion de
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Lie, Xaqulb Medina Dacak.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.5 Aprobacién oficial del codigo de conducta por parte de la Secretarla Anlicorrupcion y Buen Gobierno de Quintana Roo

Objelivo;

Dar continuidad a la validacion oficial del
cddigo de conducta por parle de la
Secrelaria Anficorrupcidn y Buen
Gobierno de Quintana Rooa

Fecha Compromiso:

19/11/2025

Area Responsable:

Comité de ética y prevencion de
conflictos

Puesio del Responsable de
coordinar su instrumenlacion:

Facha

Presidenta del Comité de Elica y Prevencién de Conflictos

Medlo de Verificacién

ACTIVIDADES Entregable
Inicio Término

Solicilar el Eslalus de Ia Validacian del Codigo De Conducla
1 |ante la Secrelaria Anticorrupclén y Buen Goblerno de Quintana| 10/3/2012 18/11/2025 Oficios Oficio de Validaclon

Roo
2
3
4
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Aﬁrénn Hau Dzib
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S —
Lic, Xaquib Mddina Dacak.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.6 Capacitaclén al personal sobre el Cédigo de Etiea Y Gédigo de Conducta

Objetivo:

de Conducla.,

Dar conlinuidad ala capacitacion del
personal en maleria del codigo de Etica y|Fecha Compromiso:

19/11/2025

Area Responsable:

conflictos

Comilé de élica y prevencién de

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

Presidenta del Comilé de Etica y Prevencién de Conllictos

AGTIVIDADES Entregable Medlo de Verificacion
Inicio Término
Solicitar a la direccién administrativa que las capacitaciénes
en lema de codigo de élica de las personas servidoras Fotografias
plblicas de las dependencias y entidades de la administracién | 1/3/2025 | 19/11/2012 Oficios Fotagrafias Oficios
pliblica del poder Ejecutive entren enire los obligatorios en el Disefios de poslers
2025
Solicilar a la direccion adminisirativa las calificaclones
ablenidas en el curso de "cédigo de élica de las personas
servidoras priblicas de las dependencias y entidades de la 1/6/2025 111/2025 Folografias Moniloreo y Folografias
administraclén publica del poder Ejeculiva” para conocer el
porcentaje de calificaciones oblenidas en el curso
Elaboraclén del reporle de cumplimiento 112025 | 19M11/2025 Informe Oficio
21
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Adriana Hau Dzib
Presidenta del Comité de Etica y Prevencldn de
Confiictos
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.8 Establecer Indicadores para evaluar el cumplimiento del codigo de conducia.

Objetivo:

Eslablecer Indicadores para evaluar el
conocmiento y cumplimlente del cadigo de
conducla y del cédigo de ética de las
personas servidoras plblicas de las

dependencias y entidades de la

administracion piblica del poder Ejeculivo

Fecha Compromiso:

112/2025

Area Responsable:

Comité de élica y prevencién de

Puesto del Responsable de

Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictas

conflictos coordinar su inslrumentacién;
ACTIVIDADES e Entregable Medio de Verlficacién
iniclo Término
Elaborarcion y colocaclén de posters informalicos parala
1 |divulgacién eleclrénica sobre el procedimiento y formatos de 65/3/2028 11212025 oficio Oficlo
delacion en lodas las 4reas de atencién al piblico
Difundir las aclividades del COEPCI, pramoviendo y
2 [concientizando el uso adecuado de los buzonas de Quejas y 11412026 1/12/2025 Encuesla maoniloreo
Sugerencias ya sea fisico o elecirénico.
3 |informe sobre los resullados oblenidos 11512025 111212025 Reporte Oficio
2 A
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Nombre del Proyecto:

4.3 Difusién sobre los Instrumentos o mecanismos ulllizados en la Secretaria para los actos contrarios a la Etica y conducta Institucional,

Objetivo: presentacion de delaciones, queja yio

sugerencia,

Difusién del procedimiento y formato para la

Fecha Compromiso:

11122025

Area Responsable: Comité de élica y prevencién de

Puesto del Responsable de

Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos

conflictos coordinar su Instrumenlacién:
ACTIVIDADES sl Entregable Medio de Verlflcacldn
Inlclo Término

Solicltud de informacién de los resultados oblenidos en la
1 |Encuesta de Clima laboral, en los reaciivos correspondientes 53/2028 28/3/2025 oficlo Oficlo

al COEPCI, a la direccion administrativa

Realizar encueslas Inlernas de acuerdo a los resullados

obtenldos con la Informaclén que aporte la direccion 30/6
2 adminlstrativa sobre los resultados oblenidos en la encuesta Tidl2025 wozs Ensussta frionMREED

de clima laboral,
3 |Elaboracién de reporte de cumplimianto 1/5/2025 1/12/2025 Reporle Oficio
‘ /]
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