Institucion:
Proceso:
Actividad critica 1:

Riesgo 1.1:

Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje del Estado de

FORMATO II. MATRIZ DE RIESGO - CONTROL

Resolucidn de Juicios Laborales en el Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje

Celebracion de audiencia

Motificacion programada sin ejecutar.

Factor de riesgo 1.1.1:

Expediente no turnado.

Fecha: 05 /11/2024

Controles Programa de Trabajo
PR _n do d i Nombi sto del responsabl F
Descripcidn del control Objetivo Tipo Grado de e Aoejone camp.rometldas g s ”],ue ol p £ “ha_ Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
Repone ds sxpedionas madbssl| | entiampoy formeparmar ontores mciante reson ge | Mi: Hector Davd Dillnes Feriia e
P P : SR poy p i Preventivo. | Documentado. - Hernandez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 entrega de
actuario. cumplimiento a las notificaciones los expedientes turnados al i - 5
; de Conciliacion y Arbitraje. expedientes.
programadas. actuario
Factor de riesgo 1.1.2: Exhorto no diligenciado.
Controles Programa de Trabajo
- _— Grad i i Nomb esto del re Fech
Discitpcion dil contial Objetivo Tipo rado de Acciones comp.rametldas por ombre y 5:{u S!J:JI'ISEIME echa ' Entregabia
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
Relacion detallada de los Tener un control preciso de los Gulfuraiiin-di narsonal cspedios Mtro. Hector David Dillanes Archivo excel para
expedientes a diligenciar en otra exhartos emitidos por esta Fisico. Documentado. & 5 . Hernandez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 | seguimiento de los
: ks : para el control de exhortos i i :
circunscripcion. Autoridad. de Conciliacidn y Arbitraje. exhortos enviados.
Factor de riesgo 1.1.3: Exceso de carga de trabajo en el area de actuaria.
Controles Programa de Trabajo
5 _ i i bl Fecha
Descripcion el contral Objetivo Tipo Grado de B Acciones Cnmp‘rnmetldas por | Nombre y p'uesto del res!:'[msa e e ) Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
El actuario realizara de forma % " 3 Dacumento word o
P O e Revisar y clasificar los expedientes Mtro. Hector David Dillanes excel con Ia relacion
Clasificacidn de expedientes. 5 ¥ Preventive .| Documentado. que tegan que notificarse en un | Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025

ntimero de notificaciones en los
mismas domicilios.

/

mismo domicilio.
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Institucién:

Proceso:

Actividad critica 1:

Riesgo 1.3:

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de |

FORMATO II. MATRIZ DE RIESGO - CONTROL

Resolucidn de Juicios Laborales en el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje

Celebracion de audiencia

Constancia de notificacion elaborada deficientemente

Factor de riesgo 1.3.1:

Cédula de notificacion ilegal.

Fecha: 05 /11/2024

Fezeirmai

STYPS

SECOETARIS
DEL TRARAID
¥ DEEVYIGN SOCIAL

Controles Programa de Trabajo
5 " Grado d i tida sto del re Fecha
Dascrpcion del control Obietivo Tipo ra e N Acciones cnmp.rorne idas por Nombre y ;1.ue o del responsable e ) Entregabie
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
Revision de los elemntos de la Realizacidn de las cédulas G tizar certeza juridica a las Mres, Hegtor David Dillanes este detalirdy
I aran 7 % :
- o Preventivo. | Documentado. ! S Herndndez, Presidente del Tribunal| 12/12/2025 capacitacién
cedula. apropiadamente. partes en el procedimiento I _— 2
de Conciliacion y Arbitraje. mensual al actuario.
Factor de riesgo 1.3.2: Omisién de cerciorarse del domicilio.
Controles Programa de Trabajo
; do d il id to del nsab Fech
Descripcién del control Objetivo Tipo Grado de 3 Acciones comprometidas por Nombre y puesto del res!:f: le echa ‘ Ertregibie
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
¢ _ " s . ) y Mtro. Hector David Dillanes Archivo digital con
Cotejar los domicilios sefialados Maotificar con oportunidad a las . Avisar previamente a |as partes a ) . . e
. s : e Preventivo. | Documentado. CE Hernandez, Presidente del Tribunal| 12/12/2025 | los domicilios de las
para la practica de las diligencias. | partes en los domicilios correctos. comparecer a la audiencia. R e i
de Conciliacion y Arbitraje. dependencias.
Factor de riesgo 1.3.3: Omisién de llenar adecuadamente o firmar la cédula.
Controles Prog de Trabajo
L E o Grado i T tida Nombi uesto del responsabl Fecha
Descripcidn del control Objetivo Tipo de‘ " AExiones mmp_ amesitas por oty p 5|_:’ AT . Entregabie
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
; G 3 . Archivo digital de la
Mavitorends g dligences Evitar el planteamiento d Optimizar los recursos asignados ke gt Bl Blime relacign de
5 e . i i :
actuariales antes de turnar al it B : Preventivo. | Documentado. P J = g Herndndez, Presidenta del Tribunal| 12/12/2025 :
: incidentes de nulidad. para realizar las notificaciones. T G expedintes
archivo. de Conciliacion y Arbitraje. >
validados.
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FORMATO Il. MATRIZ DE RIESGO - CONTROL

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de+

Fecha: 05 /11/2024

Institucion:
Proceso: Resclucion de Juicios Laborales en el Tribunzl de Conciliacian y Arbitraje
Actividad critica 2: Dilacion en el procedimiento
Riesgo 2.1: Reservarse para =l dictado del auto admisorio de pruebas
Factor de riesgo 2.1.1: Carga laboral.
Controles Programa de Trabajo
i i | bl
D poR dal contial Obietivo Tigo Grado de Acciones comprometidas por | Nombre y p_uesr.o del responsable Fecha Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacién compromiso
Archive difitz| con
Agenda de |a programacicn de las Agotar la etapa de instruccidn d Mtyo; Hactor Diagld Dilianes lo2 &apedichitesien
e - & "
B p_ng : Evitar cumuld de rezago. Preventivo. | Decurmentado. ¢ P : n Hernandez, Prasidente del Tribunal | 12/12/2025 los que se haya
audisncias. los procedimientos. RO S
de Conciliacion y Arbitraje. celebrado la
audiencia inicial.
Factor de riesgo 2.1.2: Proximidad de las sudiencias diarias.
Controles Pr de Trabajo
i del
Descripcian del control Objetivo Tipo Grado de Acciones comprometidas por | Nombre y ;!uestn el responsable Fecha : Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
Archivo difital con
. i Mtro. Hector David Dillanes los expedientes que
t lidad | dad | dictado de |
Aprovechar_ I.a emporali .a |;_vam a Considerar nlc er_npalrnar las ranertive. | DGcuRERRES: Celeridad en el dictado de las Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 C Eienten L9R
celebracion de |as sudiencias. audiencias. resolucianes, ) G ; i
de Conciliacion y Arbitraje. excesivo cumulo
probatorio.
Factor de riesgo 2.1.3 Faita de impulso procesal.
Controles Programa de Trabajo
b del
Descripcién del control Objetivo Tipo Grado de Acciones comprometidas por | Nombrey p.uestn el resf:‘cmsable Fecha : Entregable
Instrumentacidn realizar de [a instrumentacion Compromiso
Archive digital de los
Notificar oportunamente a las | Contar con los elementos necesarios Pronunciamiento adecuado de los MEFS, Hecron David Dilnes r:x Od[eﬁtes ue
Pl i i Preventivo. | Documentado. Hernandez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 o 9
partes alguna prevencion. para la admisién de prusbas. autos. P R tienes dicha
/'1 de Conciliscion y Arbityaje. e
apercibimiento.
I lL
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Institucién:

Proceso:

Actividad critica 2:

Riesgo 2.1:

FORMATQ Il. MATRIZ DE RIESGO - CONTROL

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de |

Resalucion de luicios Laborales en el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje

Dilacion en el procedimienta

Reservarse para el dictado de los incidentes

Factor de riesgo 2.2.1:

Fecha: 05 /11/2024

Complejidad del analisis y valoracién para resolver.

aeFiiaeat

Controles Programa de Trabajo
o L . Grado de . i Nombre y puesto del responsable de Fecha
Descripcion del control Objetivo Tipo .. |Acciones comprometidas por realizar ¥ p p . Entregable
Instrumentacion la instrumentacion compromiso
i 3 B Mtro. Hector David Dillanes Minuta del taller de
Relacian de la clasificacion de los ) L . Tt 4 ’ 5 7 g
T pidlrbas Evitar |a interpocision de Amparos. Preventivo. Documentado, Capacitacion del personal designado. | Herndndez, Presidente del Tribunal de | 12/12/2025 capacitacion al
’ Caonciliacion y Arbitraje. personal del Tribunal.
Factor de riesgo 2.2.2: Falta de seguimiento de los incidentes.
Controles Programa de Trabajo
= o rado de ” : Nombre y puesto del responsable de Fecha
Descripcion del control Objetivo Tipo > .. |Acciones comprometidas por realizar Y P p . Entregable
Instrumentacion la instrumentacion COMPromiso
Documento word con
Evitar trasgredir el derechoala . Mtro, Hector David Dillanes la relacién de
: - . B S e . Evitar resago en la etaps de . - ) .
|dentificarios cronologicamente, imparticion de justicia en |os términos | Preventivo. Documentado. o e Hernandez, Presidente del Tribunal de | 12/12/2025 expedientes
de ley. : Conciliacion v Arbitraje. identificados y
resultos.
Factor de riesgo 2.2.3: Expediente no turnado al secretario de acuerdos por resguardo en el archivo.
Controles Programa de Trabajo
& e —_— Grado de . . Nombre y puesto del responsable de Fecha
Descripcion del control Objetiva Tipo i Acciones comprometidas por realizar ”l, p y Entregable
Instrumentacion la instrumentacion compromiso
Documento word con
o ; : : : : — . Mtro. Hector David Dillanes
Relacion de expedientes turnados al | Evitar la paralizacion injustificada del , Obtener la continuidad y celeridad de B 3 la relacion de
. o Preventivo Documentado. Pt Hernandez, Presidente del Tribunal de | 12/12/2025 .
archivo. procedimiento. los procedimientos. o - expedientes turnados
Conciliacion y Arbitraje. slstehiie
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FORMATO Il. MATRIZ DE RIESGO - CONTROL

S CHETRRA
DL TR ASRA S
e ¥ PRHEVESION DOCIAL
Institucion: Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Estado de+ Fecha: 05 /11/2024
Proceso: Resolucion de Juicios Laborales en el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje
Actividad critica 2: Dilacion en el procedimiento
Riesgo 2.3: Promocion recibida sin tramitar
Factor de riesgo 2.3.1: Omision de seguimiento a las promociones sefalando domicilio,
Controles Programa de Trabajo
2 2y s Acciones comprometid r uesto del responsable Fech
Descripcion del control Objetivo Tipo Grado de 2 & p‘ idaspar | Nemixey,p P ene . Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacién compromiso
; - . " . Tener actualizadas los domicilios Mtro. Hector David Dillanes Documento excel
Clasificar las solicitudes mediante la | Tener Actualizados los domicilios en . A ¥ ] ) .
g e : Preventivo. | Documentado. | de las partes en el procedimienta, | Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 clasificano por
cuales sefialan domicilio. los asuntos en tremite. e i S - fan
para recibir sus notificaciones. de Conciliacion y Arbitraje. domicilio.
Factor de riesgo 2.3.2: Omision de seguimiento a las promociones de autorizacion y personalidad.
Controles i == Programa de Trabajo
B G " de Acciones co meti r | Nombréy puesto del responsable echa
Descripcion del control Objetivo Tipo Grado s mp.ro ethias o yp. s'p F Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
¥ o : Actualizar el reconocimiento de los e
Clasificar |as solicitudes de Facilitar el acceso a |los apoderados anoderados legales en el Mtro. Hector David Dillanes Documento excel
autorizacidn y reconocimiento de legales y |as practicas de Preventiva. | Documentado. ! i & L Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 clasificado por
: : i procedimiento para recibir sus e i :
personalidad. notificacian. 3 i de Conciliacion y Arbitraje. personalidad.
notificaciones.
Factor de riesgo 2.3.3: Omision de acordar la solicitud de copias simples y certificadas.
Controles Programa de Trabajo
— . Acciones comprometid: esto del responsable Fecha
Descripcion del control Objetivo Tipo Grdady - T pramgdE por | Mombrey p,u e p . Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
i Documento excel
Garantizar a las partes, a la s =2
Clasificar cuando se trate de s bl Ao ara T Mtro. Hector David Dillanes con la relacién de
! pran i : itar " ; . : = "
solicitud de copias simples y , P : 3P Preventivo. | Documentado. ; B i Hernandez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 | solicitud de copias
ot expediente mediante |a expedicion evitando un perjuicio a las partes. A Ei 1
certificadas. ) de Conciliacidn y Arbitraje. simples o
de copias.
/] certificadas.
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Institucion: Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Fecha: 05 /11/2024
Proceso: Resolucion de Juicios Laborales en el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje
Actividad critica 3: Emisién del laudo
Riesgo 3.1: Expedizntes no turnados en tiempe y forma para la elaboracian del proyecto respective
Factor de riesgo 3.1.1: QOrganizacio ficiente respecto al estado procesal de los expedientes.
Controles Programa de Trabajo
Grado d i i E uesto del 1 ch
Descripcion del control Objetivo Tipo b " AKloncs comps wor 14 p‘ respf: napbie Fedia N Entregable
Instrumentacidn realizar de |a instrumentacion compromiso
A d diant
Revisar los expedientes y verifica Curmplir en i oy forma con la Miro Heckor Divid Dijeries ﬂlc::l :e:":;;:r:
evis P (ks " | Evitar retrasos en el procedimiento. | Preventiva. | Dacumentado. plEen HempaLy Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 | ~
su estado procesal. elaboracian del proyecto. e A cerrada la
de Caonciliacién y Arbitraje, i i
instruccion.
Factor de riesgo 3.1.2: Expediente requerido no localizado.
Controles Programa de Trabajo
i M Fech:
Descripcién del control Objetivo Tipo Grado de B Acciones cump.romeudas por ombre y p_uzstc del ms?:nnsahle echa y Entregabile
: Instrumentacién realizar de la instr idn comp o
Farmularia de
. . Es consignacian del
Llevar un control por escrito y Revision exhaustiva de las Fieies a Mtro, Hector David Dillanes
S5 i . ; Relacidn'y menitoreo de los , i - ~ sxpediente que
digital para el manejo de promacianes pendientes de los Preventivo. | Documentado, G Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 i
; ; i asuntos que necesiten acordarse. : Sl Justifique turnar el
expedientes. asuntos con cierre de instruccicn. de Concillacién y Arbitraje. ;
expediente fuera de
proyectos,
Factor de riesgo 3.1.3 Retraso en la publicacidn de laudos
o I Programa de Trabajo
; - " h
Descripcitn del control Objetivo ] Tipo Grado de N Acciones compr por y p_uesto del res!:'onsable Fecl a_ Entregable
o . Instrumentacion realizar de la instrumentacion compromiso
s " Minutas de
Planificar la revisidn de los proyectos i
salicitar con tiempo de anticipacicn 2o los mnresEriartes par b Coordinar con los integrantes del Mtro. Hector David Dillanes reuniones del pleno
i P ) P i p. 3 Preventive. | Documentade. | plenc el calendaric de revisidn de | Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 |sobre la votacion de
las firmas de los representantes. revision, discusidn y vatacion del RS o
proyectos. de Conclliacion y Arbitraje. los proyectos de
Laude.
/ Laudo.
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Institucidn: Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Estado de | Fecha: 05 /11/2024
Proceso: Resolucidn de luicios Laborales en el Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje
Actividad critica 3: Emisién del laudo
Riesgo 3.2: Planeacion deficiente respecto al estado procesal de |os expedientes
Factor de riesgo 3.2.1: Expediente no turnado.
Controles Programa de Trabajo
r Acci i r uesto del
Dissiiipeibn del ot Objetivo Tiia Grado de ) cciones ournp.mmehdas por Nombre YP_ sto de res!:’unsable Fecha ) Entregable
Instrumentacidn realizar de la instrumentacion compromiso
. o5 o i Documento de word
— ; . . Priorizar en atencion al principio Mtro. Hector David Dillanes B
Revision y monitoreo del desahogo | Revision y monitoreo de las pruebas ) . . ) ) del listado de
) B Preventivo. | Documentado. de celeridad y en apego a los Hernandez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025
de las pruebas sefialadas. pendientes. L Gt R expedientas
terminos de ley. de Conciliacion y Arbitraje. ;
verificados.
Factor de riesgo 3.2.2; Pruebas pendientes por desahogar.
Controles Programa de Trabajo
) i i del bi
Descripcién del control Objetivo Tipo Grado de ) Acciones cnmp.rometldas por Nombre y puesto res?f:msa e Fecha ) Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacién compromiso
Analisar detailadamente cada Verificar adecuadamente |3 Dar cumplimiento al principio de Mtro. Hector David Dillanes Documento excel de
expediente antes de pasar al area certificacion sobre las pruebas Preventivo. | Documentado. legalidad, evitando dilacidn al Hernandez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 los asuntos
de proyectos. admitidas. procedimiento. de Conciliacidn y Arbitraje. verificados.
Factor de riesgo 3.2.3: Carga de trabajo excesiva.
Controles Programa de Trabajo
i g . . Grado d Acci i Nombre sto del responsable Fecha
Descripcién del contral Objetivo Tipo e B cciones carnp'rornetldas por y plue o de f:u sa ) Entregable
Instrumentacion realizar de la instrumentacién compromiso
) ) Ry Documento excel
Atender cronologicamente los Dictar de forma congruente la Resolver alternadamente los Mtro. Hector David Dillanes del Nstado de
expedientes con cierre de resolucion en estricto apego a Preventivo. | Documentado. laudos que por ejecuteria dicten | Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 e
instruccidn mas antiguos. derecho. los Juzgados de Distrito. de Conciliacidn y Arbitraje. p
/" proyectas.
Rellso 5
tofizd \
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Institucion:
Proceso:
Actividad critica 3:

Riesgo 3.3:

FORMATO II. MATRIZ DE RIESGO - CONTROL

Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje del Estado de |

Resclucién de Juicios Laborales en el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje

Emisicn del laudo

Intruccidn correspondiente no cerrada

Factor de riesgo 3.3.1:

Omision de dar termino de alegatos.

Fecha: 05 /11/2024

/}‘

te del Tribunal de
iliacidn y Arbitraje

ina Dacak
Titular de la Unidad de Transpafencia, Acceso a la Infermacion
Piblica y Proteccidn de Datod Personales y Coordinador de

Lic, Xaguib

Controf Interno

Controles Programa de Trabajo
Descripcién del control Objetivo Tigo Grado de - Acciones ccmpfome&das por Nombre y p_uesto del resq_:'rmsahle Fecha ; Entregable
Instrumentacién realizar de la instrumentacion compromiso
Documento excel
Revisidn exhaustiva del Dar cumplimiento en los terminos Mtra. Hector David Dillanes del listado de
procedimients de desahogo de Evitar |a dilacion procesal. Preventivo. | Documentado. de Ley, para que las partes rindan | Herndndez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 expedientes en
pruebas. sus alegatos. de Concillacidn y Arbitraje. desahogo de
pruebas,
Factor de riesgo 3.3.2: Falta de notificacidn de la certificacién.
Controles Programa de Trabajo
o z i i i bl
Descripcion del control Objetivo Tipo Giadade . Acrdnes comp i 8 Y. puesto del resnonyshle Fecha " Entregable
Instrumentacion realizar de la inst ion comp
Documento excel
Manitoreo de los expadientes en los| Realizar las notificaciones sobre la ) P Mtro. Hector David Dillanes del listado de
. : Tener un control y evitar dilacion ; , i .
cuales se les haya dado termino de certificacion de las pruebas Preventivo. | Documentado. 4 Hernandez, Presidente dal Tribunal | 12/12/2025 | expedientes para
: para dictar laude. e Tl
alegatos, pendientes. de Conciliacidn y Arbitraje. notfficar la
certificacian,
Factor de riesgo 3.3.3: Organizacion deficiente respecto a los expedientes cuentran pendientes de notificacion.
Controles Prog de Trabajo
Hescrigeidn del contral Objetivo Tigo Grado de 3 Acciones comp.mmetidas por | Nombre y r{uesto del res‘p‘onsable Fecha Entregable
Instrumentacion realizar de |a instrumentacion compromiso
iod
Distribuir adecuadamente |os Uevar el cantrol adecuada de| it I rezs ozl Mtro. Hector David Cillanes Formglaﬂnd ¢
s . eV, consigna ade
expedientes del archivo al area de ShoaE G CeE | preventiva. mentada, A g? —— Hernandez, Presidente del Tribunal | 12/12/2025 b
p diligencias actuariales. mamente de dictar Laude. i P axpedients del
actuaria. de Conciliacién y Arbitraje. i i
” Archivo al actuario.
| I
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