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1122 - Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Reporte de Asuntos Resueltos a Favor de la Poblacién Trabajadora 2024

Programa Presupuestario:

E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Resumen narrativo del nivel veportado:

P - Las y los trabajadores quintanarroenses tienen garantizada la
proteccidn de sus derechos laborales

Indicador:

Porcentaje de conflictos resueltos a favor del trabajador

Método de Caleulo:

{Numero de conflictos laborales con resolucién a favor del trabajador o
trabajadora / Namero de conflictos resueltos) x 100

Trimestre reporfado:

Cuarto Trimestre (Indicador con periodicidad anual)

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacion:

https://styps.qroo.goh.mx/medios-de-verificacion/

Unidad Responsable del
Indicador:

2405 - Procuradurfa de la Defensa del Trabajo

Datos de las Variables reportadas:
Numerador:

Denominador:

Descripeion de los resultados:

2078 (Nvimero de conflictos laborales con resolucidn a favor del trabajador o
trabajadora)
2666 (Niumero de conflictos resueltos)

En 2024 se resolvieron 2,666 asuntos relacionados con conflictos laborales de los cuales 2,078 fueron resucltos a favor
de 1a poblacién trabajadora, esto es un 77.944%, Las resoluciones emitidas son conforme a lo que establece la ley y con

la imparcialidad debida,

Tipo de Evidencia:

Reporte Estadistico de Asuntos Resueltos a Favor de la Poblacién Trabajadora 2024
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En términos de los dispuesto en los articulos 32 v 33 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo y en consideracidn a la proteccién de la prerrogativa constitucional establecida en el articulo 6
inciso A fraccion Il v el arbiculo 16 pérrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; se tiene por
confidencial los datos personales de los beneficiarios de los servicios de procuracion de justicia laboral, toda vez que el dar a
conocer publicamente dicha informacion vulneraria Ia tutela del derecho a la proteccion de los datos personales y la vida privada,
ya que no se configura causa o justificacion juridica que permita la publicacién de los datos personales.




