
Programa Presupuestario:
E022 - Justicia y Bienestar Laboral

Resumen narrativo del nivel reportado: C02 - Conciliación de quejas laborales realizadas

Indicador: Porcentaje de acuerdos suscritos en la conciliación de las quejas laborales

Método de Cálculo:
(Número de acuerdos suscritos por quejas laborales conciliadas / Número de 

quejas laborales con etapa de conciliación concluidas) x 100

Trimestre reportado:
Cuarto Trimestre

Liga    de  Publicación  del

Medio de Verificación:

https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Unidad Responsable del

Indicador:

Procuraduría de la Defensa del Trabajo

Datos de las Variables reportadas: 

Numerador: 101

Denominador: 432

   

Reporte estadístico trimestral de la Procuraduría de la Defensa del Trabajo 2024

Firma

Lcda. Ruth María de Lourdes Fernández Estrada

Procuradora de la Defensa del Trabajo

1122 - Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

Descripción de los resultados: 

La meta anual en este indicador es de 1,513 acuerdos suscritos por quejas laborales conciliadas. En el cuarto trimestre 

se suscribieron 101 acuerdos de los 350 programados, lo que representa un 23.38% de las 432 quejas concluidas, el 

nivel de cumplimiento es de 30.060%, esto debido a que se concluyo menor numero de quejas de las programadas por 

falta de interes de las partes

Tipo de Evidencia: Base de datos

https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

