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Reporte estadistico trimestral de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2024

. E022 - Justicia y Bienestar Laboral
Programa Presupuestario:

Resumen narrativo del nivel reportado:  [CO02 - Conciliacién de quejas laborales realizadas

Indicador: Porcentaje de acuerdos suscritos en la conciliacion de las quejas laborales

(NUmero de acuerdos suscritos por quejas laborales conciliadas / Nimero de

Método de Célculo: X i) Ny
u quejas laborales con etapa de conciliacién concluidas) x 100

. Cuarto Trimestre
Trimestre reportado:

Liga de Publicacion del https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Medio de Verificacion:

Unidad Responsable del Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Indicador:

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: 101

Denominador: 432

Descripcion de los resultados:

La meta anual en este indicador es de 1,513 acuerdos suscritos por quejas laborales conciliadas. En el cuarto trimestre
se suscribieron 101 acuerdos de los 350 programados, lo que representa un 23.38% de las 432 quejas concluidas, el
nivel de cumplimiento es de 30.060%, esto debido a que se concluyo menor numero de quejas de las programadas por
falta de interes de las partes

Tipo de Evidencia: Base de datos
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Lcda. Ruth Maria de Lourdes Fernandez Estrada
Procuradora de la Defensa del Trabajo

En términos de los dispuesto en los articulos 32 v 33 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

para el Estado de Quintana Roo v en consideracion a la proteccion de la prerrogativa constitucional establecida en el articulo &

inciso A fraccion Il y el articulo 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; se tiene por

confidencial los datos personales de los beneficiarios de los servicios de procuracion de justicia laboral, toda vez que el dar a

conocer publicamente dicha informacion vulneraria la tutela del derecho a |la proteccion de los datos personales v |z vida privada,

ya que no se configura causa o justificacian juridica gue permita la publicacién de los datos personales.
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