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SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

QUINTANAROO

ACUERDO PARA LA PUBLICACION DE LA GUIiA DE ACCION PARA LA
ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES CUYOS
DERECHOS HAN SIDO RESTRINGIDOS O VULNERADOS.

LIC. CATALINA SAARVELIA PORTILLO NAVARRO, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del Estado de Quintana Roo, y Presidente de la Comisién
Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la Prevencion y
Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccién de los Adolescentes
Trabajadores en Edad Permitida; con fundamento en el articulo 30, fraccion X
de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo;
de conformidad con lo establecido en el articulo 12 fraccién XIl del
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social; y acorde a
lo establecido en el articulo 3 fracciones | y V, 4 fraccion I, del Decreto por el
que se crea la Comisién Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la
Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccién de los
Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida, y

CONSIDERANDO

Que LA GUIA DE ACCION PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRABAJADORES CUYOS DERECHOS HAN SIDO
RESTRINGIDOS O VULNERADOS, en adelante, LA GUIA, tiene a bien prever la
vigilancia y proteccién para asegurar que nifas, nifios y adolescentes tienen el

derecho a ser protegidos contra actos u omisiones que puedan afectar su salud

fisica o mental, su normal desarrollo o su derecho a la educacién, tomando en ,

consideracion el interés superior de la nifiez; de conformidad con lo establecido en

P R

el articulo 123 Inciso A, Fraccién lll de la Constitucion Politica de los Estados 2
Unidos Mexicanos. y los articulos 22, 22 BIS y 23 de la Ley Federal del Trabajo.

LA GUIA es un instrumento de caracter normativo-administrativo en el que se

plasman, entre otros elementos, la mision, visién y objetivos, asi como la
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delimitacion e implementacién de medidas de prevencion, correccion y seguimiento
ante supuestos casos de vulneracion o restriccion de derechos en material laboral
a nifas, nifos y adolescentes trabajadores. De igual forma, establece el
procedimiento y las competencias de las autoridades correspondientes ante la
deteccion de supuestos casos de trabajo infantil y adolescente; asi como
coadyuvar con Instituciones de distintos 6rdenes de gobierno para la vigilancia y
aplicacion de LA GUIA, con fundamento en lo establecido en el articulo 38, fraccion

VIl de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

A su vez, LA GUIA contribuye con la labor de erradicacion del trabajo infantil en el
Estado, asi como el garantizar el acceso a los derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes, siempre en observancia de la Ley, y del Interés Superior de la Nifiez.

De conformidad con el articulo 30 fraccion X de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, LA GUIA debera publicarse en
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

En ese sentido, la expedicion de LA GUIA resulta fundamental, toda vez que esta
encaminada a la prevencion, atencion, correccion, el combate y seguimiento ante la
deteccion de casos de vulneracion o restriccion de derechos de nifias, nifias y
adolescentes trabajadores, ya en alguna actividad que se realiza al margen de la
Ley; ya sea por la edad minima; por la prohibicién del trabajo por su naturaleza o
por resultar peligroso o insalubre y/o producir efectos negativos para el desarrollo
fisico, mental, psicoldgico o social; o, por realizar varias jornadas que limitan o
impiden el disfrute de sus derechos humanos y laborales, en especial la asistencia

o permanencia a la escuela y/o actividades educativas.

Es de resaltarse que, LA GUIA fue aprobada por el pleno de la COMISION
INTERINSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO PARA LA
PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y LA PROTECCION
DE LOS ADOLESCENTES TRABAJADORES EN EDAD PERMITIDA en sesién
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realizada en fecha 15 de junio del afio 2018, en la que se determiné la aplicaciéon
de la misma por los miembros que en dicho instrumento intervengan, turnandose
copia a los integrantes de dicha Comisién en ese mismo acto, para su

conocimiento y cumplimiento.

En ese tenor, la publicacion de LA GUIA permitira a las Instancias integrantes de la
Comision Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la Prevencién y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Protecciéon de los Adolescentes Trabajadores
en Edad Permitida, contar con los mecanismos y herramientas de apoyo para la
atencion y seguimiento de los derechos humanos y laborales de nifas, nifos, y

adolescentes, por lo cual, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO PARA LA PUBLICACION DE LA “GUIA DE ACCION PARA LA
ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES CUYOS
DERECHOS HAN SIDO RESTRINGIDOS O VULNERADOS”.

PRIMERO. - El presente Acuerdo tiene por objeto publicitar LA GUIA DE ACCION
PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES
CUYOS DERECHOS HAN SIDO RESTRINGIDOS O VULNERADOS, a través de
la cual se dan a conocer los objetivos, las funciones y responsabilidades que deben
desarrollar los Servidores Publicos, integrantes de la Comisién Interinstitucional del
Estado de Quintana Roo para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion de los Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida.

LA GUIA es de un Marco de Referencia para los servidores publicos integrantes de

la Comision Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la Prevencion y

Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de los Adolescentes Trabajadores o

N
en Edad Permitida, quienes seran responsables de su estricta aplicacion en el g
ambito de sus respectivas competencias, conforme fue aprobado en el Acta de la

Comision Interinstitucional del Estado de Quintana Roo para la Prevencion y
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Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccién de los Adolescentes Trabajadores
en Edad Permitida, de fecha 15 de junio de 2018.

SEGUNDO. La Guia de Accién para la Atencidon de Nifas, Nifios y Adolescentes
Trabajadores cuyos Derechos han sido Restringidos o Vulnerados; se anexa y
forma parte integrante del presente Acuerdo.

LA GUIA se encuentra ubicada y se pone su a disposicion para su consulta en el
siguiente enlace: https://groo.gob.mx/styps/normatividad/

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién

en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo y
La Guia de Accidén para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Trabajadores
cuyos Derechos han sido Restringidos o Vulnerados, asi como la resolucion de lo
no previsto en el mismo, corresponde al Titular de la Secretaria del Trabajo y

Previsién Social.

TERCERO. Se instruye al Secretario Técnico de la Comision Interinstitucional del
Estado de Quintana Roo para la Prevencién y Erradicaciéon del Trabajo Infantil y la
Proteccion de los Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida, para que haga
del conocimiento de todas las unidades administrativas de la Secretaria del Trabajo

1,400

y Prevision Social, asi como a las Dependencias del Orden Estatal y Municipal con
injerencia en el tema, del contenido del presente Acuerdo y LA GUIA, para los

efectos legales y administrativos correspondientes.
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CUARTO. Se instruye a la Direccién de Relaciones Publicas, Comunicacion y
Prensa, para que haga la difusién del presente Acuerdo, asi como de LA GUIA, en
el ambito de su competencia.

QUINTO. Se instruye a la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales para que publique el presente Acuerdo,
asi como La Guia de Accién para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Trabajadores cuyos Derechos han sido Restringidos o Vulnerados en la Plataforma
Nacional de Transparencia y en la Plataforma Estatal de Transparencia, dentro de
los diez dias habiles siguientes al de la publicacién del presente Acuerdo en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO; A LOS
VEINTISEIS DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y PRESIDENTE DE LA

COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO PARA LA

PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y LA PROTECCION
DE LOS ADOLESCENTES TRABAJADORES EN EDAD PERMITIDA.

/

~

~ . dartre
LIC. CATALINA SAARVELIA PORTILLO NAVARRO
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GUIA DE ACCION PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
TRABAJADORES CUYOS DERECHOS HAN SIDO RESTRINGIDOS O
VULNERADOS.

TRABAJO PERMITIDO, NO CONSIDERADO COMO TRABAJO INFANTIL.

Es la participacion de nifias y nifios entre 15y 17 afios de edad, en actividades productivas
de acuerdo al Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas, en un marco de
proteccién laboral de acuerdo a lo que estipula la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos y los demas ordenamientos legales nacionales e internacionales.

Dichas actividades no afectan e interfieren en su formacién profesional, ni personal; no
conllevan algun riesgo o peligro y no violentan sus derechos humanos ni laborales. Se
encuentran bajo vigilancia de las autoridades del trabajo locales y federales de acuerdo a
su jurisdiccion y competencia.

TRABAJO INFANTIL NO LEGAL (; QUE ES?)

Es la participacion de una nifia, nifio o adolescente en alguna actividad que se realiza al
margen de la Ley, ya sea por debajo de la edad minima de admision al empleo (15 afios),
prohibido por su naturaleza o por ser peligroso e insalubre y/o producir efectos negativos
para su desarrollo fisico, mental, psicoldgico o social, por realizarla durante varias jornadas
que limitan o impiden el disfrute de sus derechos humanos y laborales, en especial la
asistencia o permanencia a la escuela.

OBJETIVO DE LA GUIA DE ACTUACION

Prever la implementaciéon de medidas de prevencion, atencion, correccion y seguimiento
ante supuestos casos de vulneracién o restriccion de derechos a nifias, nifios y
adolescentes trabajadores; asi como establecer el procedimiento y las competencias ante
la deteccidn de casos de trabajo infantil y adolecente.

Ejes del Procedimiento:

. Medidas de prevencion y profesionalizaciéon. Encaminadas a la prevencién del
trabajo infantil, caracteristicas principales y consecuencias para el desarrollo pleno de
nifias, nifios y adolescentes. Enfasis en la cultura de la denuncia del trabajo infantil y de la
politica publica por parte del gobierno para su erradicacion, asi como de las acciones por
parte de los actores involucrados en su atencion.

. Medidas de denuncia: Encaminadas a la visualizaciéon en la comunidad de la
existencia del trabajo infantil que vulnera los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

. Medidas de atencion. Encaminadas a la atencién de nifias, nifios y adolescentes

cuyos derechos han sido restringidos o vulnerados (acompafiamiento y asesoria juridica,
procuracion de justicia, atencién médica y psicologica, hospedaje, alimentos).
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. Medidas de restitucion de derechos. Procuracion de justicia, elaboracion del plan
de restitucion de derechos, control, seguimiento y sus medidas.

GLOSARIO DE TERMINOS.

CDHEQROO: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

CEAVEQROO: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo

CITIS: Comision Intersecretarial para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil y la proteccion de Adolescentes Trabajadores en Edad
Permitida

DELEGACION

DE LA

Delegacion Municipal de la Procuraduria de Proteccién de Nifas,

EEOCURADURéﬁ Nifios y Adolescentes, del municipio donde se presente en suceso

MUNICIPIO:

FGE: Fiscalia General del Estado

NNA: Nifias, Nifios y Adolescentes

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OScC: Organizaciones de la Sociedad Civil

PPNNAF: Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Federal

PPNNADIF: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Estatal

SEQ: Secretaria de Educacion de Quintana Roo

SESA: Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo

SIPINNA: Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

SSP: Secretaria de Seguridad Publica del Estado

STyPS: Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social del Estado

MARCO JURIDICO QUE REGULA EL TRABAJO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES (NNA)

Tratados Internacionales

1. Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convenio 138 de la OIT, sobre la “Edad minima de admision al empleo.”

Convenio 182 de la OIT, sobre la “Prohibicion de las peores formas de trabajo
infantil y la accion inmediata para su eliminacion.”

Convenio 016 sobre el examen médico de los menores (trabajo maritimo).

Convenio 058 sobre la edad minima (trabajo maritimo).

Convenio 090 sobre el trabajo nocturno de los menores (industria).

Convenio 112 sobre la edad minima (pescadores).

Convenio 123 sobre la edad minima (trabajo subterraneo), edad especificada: 16
afios.

Convenio 124 sobre el examen médico de los menores (trabajo subterraneo).

ONoOOr WN

©

Pagina 3 de 12




Mayo 30 de 2022 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

QUINTANA ROO

Legislacion Nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Como norma
jerarquica.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Codigo Nacional de Procedimiento Penales.

Ley General de Victimas.

Reglamento de la Ley General de Victimas.

Cadigo Penal Federal.

prONd =

o

rPoON=2O

Legislacion Estatal

1. Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana
Roo.

Reglamento de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Quintana Roo.

Caodigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo.

Reglamento Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Quintana Roo.

8. Ley Estatal de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

N

o0k w

N

ESTRATEGIAS

A través de la Tematica se promueven cuatro estrategias basicas que pretenden dar una
atencion integral a nifias, nifios y adolescentes trabajadores y en riesgo:

e Intervencion Comunitaria

e Intervencién de las Comisiones Locales para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil y la Proteccién de Adolescentes Trabajadores en edad permitida.

e Coordinacién CITIS (Se sugiere la creacion e instalacion de las Comisiones
Municipales Intersecretariales para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil
y la Proteccion de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida); ademas de la
participacion directa de la SIPINNA Estatal y Municipal.

e La Institucionalizacion de los Diagndsticos sobre Trabajo Infantil Urbano Marginal a
nivel Nacional, Estatal y Municipal.
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ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DEL PROCEDIMIENTO

Actores involucrados en el procedimiento de atencion de nifias, nifios y adolescentes
trabajadores cuyos derechos han sido restringidos o vulnerados.

Actividad Actor Descripcion de la actividad

1 STyPS Promover y difundir la campafia de prevencion del trabajo
infantil y vulneracién de derechos en nifias, nifios y
adolescentes menores de 15 afios, dirigida a todas las
esferas de la sociedad quintanarroense, asi como informar a
la ciudadania en general sobre los adolescentes en edad
permitida para trabajar.

2 Sociedad Sensibilizar a la comunidad en el tema del trabajo infantil y
Quintanarroense vulneracion de derechos. Denuncia el trabajo infantil y la
vulneracion de derechos, tanto en nifias, nifos y adolescentes
menores de 15 anos, como en adolescentes en edad
permitida para laborar, pero que se encuentren en riesgo por
el trabajo que realizan.

3 SSP A través del nimero de emergencia 911 recibe la denuncia de
NNA trabajando en la calle o pidiendo apoyo econémico y da
aviso de inmediato a la unidad competente de la SSP.

Acudir al lugar de la denuncia, si detecta que efectivamente
existen indicios suficientes de que haya NNA trabajando o
pidiendo apoyo econémico, acompafados o no por algun
adulto, los debera resguardar en los términos legales
correspondientes y los trasladara a la PPNNADIF para
realizar las acciones que en derecho corresponda.

En el supuesto de la comision del DELITO DE
EXPLOTACION LABORAL o MENDICIDAD, establecidos en
los articulos 21 y 24 de la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los delitos en materia de trata de personas para la
proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos, se
debera de dar vista a la Fiscalia General del Estado para el
seguimiento e integracién de la carpeta de investigacién
correspondiente.

4 SSP En este caso, dar vista al DIF y a la CEAVEQROO con la
finalidad de que otorguen apoyo juridico y psicoldgico para el
acomparfiamiento de las NNA en el momento de la denuncia,
dado que es probable que no quieran declarar o realizar
manifestacion alguna sobre los hechos detectados, ya sea
por sentirse desprotegidos o porque alguna persona los ha
amenazado o se encuentran en situacion de explotacion.

En caso de que no existan indicios suficientes de
configuracion de hechos delictuosos en contra de las NNA, se
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debera de dar vista al DIF con la finalidad de que en el ambito
de su competencia realice las acciones conducentes para la
atencién integral de las NNA.

5 FGE FGE recibe a la SSP y a los NNA, de inmediato da aviso a la
PPNNAF para que personal de guardia acuda en su
representacion, en caso de no existir vulneracion de
derechos, se finaliza el procedimiento.

6 FGE En caso de existir una vulneracion de derechos o la comision
de algun delito, se dara inicio a la carpeta de investigacion,
dando aviso de inmediato a la PPNNAF y a la CEAVEQROO
para que personal de guardia acuda en representacion de las
NNA presentados y en caso de ser menor de 15 afios o en
edad permitida para trabajar, pero que se encuentre en riesgo
y que ademas no cuenten con redes de apoyo, seran
canalizados a una Casa de Asistencia Social, dependiente del
Sistema DIF y, a su vez, se debera de dar vista a la STyPS
con la finalidad de que en el ambito de su competencia
instaure el procedimiento administrativo correspondiente.

En caso de existir una vulneracion de derechos, canaliza a la
nifa, nino o adolescente a la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, en caso de ser
menor de 15 afios o si el adolescente en edad permitida para
trabajar, se encuentren en riesgo. En caso de existir la
comision de algun delito, la Fiscalia General del Estado inicia
procedimiento penal.

7 PPNNAF Recibir a las NNA en alguna de sus Casas de Asistencia
Social y dar atencién psicolégica, de trabajo social,
alimentacion, vestido, atencién juridica, etc.

Asimismo, debera investigar ante la SEQ si estos NNA se
encuentran matriculados en alguna institucién educativa para
que se dé el seguimiento adecuado y en caso contrario, hacer
valer su derecho a la educacion.

8 PPNNAF y LA Implementar medidas de atencion rocuraciéon de justicia
DELEGACION DE LA | MP yp j

PROCURADURIA EN | POr supuesta vulneracion o negacion de derechos a nifas,
EL MUNICIPIO nifos y adolescentes trabajadores.

9 PPNNAF y LA
DELEGACION DE LA | Investigar y determinar si existe una vulneracién o restriccion
PROCURADURIA EN | de derechos a nifas, nifios y adolescentes trabajadores.

EL MUNICIPIO
10 PPNNAF y LA
DELEGACIONDE LA | En caso de no existir una vulneracién o restriccion de
PROCURADURIA EN | derechos se finaliza el procedimiento.

EL MUNICIPIO
11 PPNNAF, En caso de existir una vulneracion o restriccion de derechos a
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CEAVEQROO y LA
DELEGACION DE LA
PROCURADURIA EN

EL MUNICIPIO.

nifias, nifios y adolescentes menores de 15 afios o
adolescentes en edad permitida para trabajar pero que se
encuentren en riesgo, se elabora el Plan de Restitucion de
Derechos.

Se debera realizar una vinculaciéon con la CEAVEQROO para
el registro de la victima y la reparacion del dafio, en caso de
ser detectada dicha vulnerabilizacion o restriccion de

derechos.
12 STyPS, SEQ, DIF
ESTATAL Y Implementa las medidas que integran el Plan de Restitucion
MUNICIPAL, de Derechos
CEAVEQROO y '
CDHEQROO.
13 STyPS, SEQ, DIF
ESTATALY Vigilar y dar seguimiento a las medidas del Plan de
MUNICIPAL, Restitucion de Derechos
CEAVEQROO y '
CDHEQROO.
14 STyPS, SEQ, DIF
53?:;?8;‘;';\[ Una vez que se ha dado cumplimiento a todas las medidas
CEAVEQROO y del Plan de Restitucion, finalizar el procedimiento.
CDHEQROO.

ACTIVIDADES ADYACENTES POR ACTORES
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO

Actividad

Actor

Descripcion de la actividad

1

STyPS

Elaborar la campafia de prevencion del trabajo infantil y
vulneracion de derechos, dirigida a todas las esferas de la
sociedad quintanarroense.

De igual manera, se vinculard con Organizaciones de la
Sociedad Civil, especializadas en el tema o con alguna
investigacién en el area, asi como Camaras Empresariales y
Sindicatos, con el objetivo de compartir informacion al
respecto y capacitacion.

STyPS

Capacitar a los Actores involucrados en el procedimiento de
atencion de nifas, niflos y adolescentes trabajadores cuyos
derechos han sido restringidos o vulnerados.

STyPS

Promover la campafia de prevencion del trabajo infantil y
vulneracion de derechos en nifias, nifios y adolescentes
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menores de 15 afios, asi como informar a la ciudadania en
general sobre los adolescentes en edad permitida para
trabajar dirigida a todas las esferas de la sociedad
quintanarroense.

4 STyPS Solicitar informacion estadistica e informativa sobre el
procedimiento atenciéon de nifas, nifios y adolescentes
trabajadores o de adolescentes en edad permitida para
trabajar, cuyos derechos han sido restringidos o vulnerados a
los actores involucrados.

5 STyPS Elaborar un informe estadistico anual sobre la atencion al
trabajo infantil y la politica publica por parte del Estado, el cual
se dara a conocer en la ultima sesion ordinaria del ejercicio
fiscal correspondientes de la Comision Interinstitucional del
Estado de Quintana Roo para la Prevencién y erradicacion del
Trabajo Infantii y la Proteccion de los Adolecentes
Trabajadores en Edad Permitida.

6 STyPS Sensibilizar sobre el tema de trabajo infantil y proteccion de
los adolescentes trabajadores en edad permitida, mediante
cursos, talleres, platicas y difusion en diversos medios a la
poblacion en general y patrones.

Para lograr este objetivo, podra coordinarse con los Sistema
DIF que cuenten con especializacion en el tema y OSC,
Camaras Empresariales y Sindicatos, que de igual manera,
cuenten con formacién al respecto. La informacion que se
vierta en las estrategias de sensibilizacién, debera ser
revisada y aprobada por parte de la STyPS.

7 STyPS Fortalecer la funcién inspectora enfocada a la erradicacion del
trabajo infantii y la proteccion de los adolescentes
trabajadores.

8 STyPS Reforzar la coordinacion interinstitucional entre las distintas
autoridades encargadas de la proteccion infantil.
9 STyPS Orientar a las y los adolescentes en edad permitida para

laborar, a través del Departamento de Inspecciones de la
STYPS, a efecto de informales y conozcan cudles son sus
derechos y obligaciones como trabajadores.

10 STyPS Promover con las empresas y sindicatos la imparticiéon de
capacitacion para el trabajo a las y los adolescentes en edad
permitida con conocimiento de su condicion y posibilidades
fisicas e intelectuales.

11 STyPS Ampliar los servicios de inspeccion en las empresas que
contraten adolescentes en edad permitida para conocer sus
condiciones generales de trabajo.

12 STyPS Continuar con la expedicion de autorizaciones para el trabajo
de las y los adolescentes en edad permitida en todo el Estado,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos por la
Ley.

13 STyPS Concientizar a las y los adolescentes en edad permitida a
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través de programas, capacitaciones y supervision en los
centros de trabajo, sobre la importancia de la productividad y
el desempefio laboral. Lo nocivo y perjudicial que es el tabaco,
el alcohol y la farmaco-dependencia, asi como las
repercusiones en el desempefio laboral. En este ultimo
supuesto, solicitara apoyo de la SESA para recabar la
informacion sobre dichos temas y replicarla.

14 STyPS Promover la apertura de espacios para que las y los
Adolecentes en Edad Permitida puedan trabajar en un
ambiente seguro y de pleno respeto a sus derechos
fundamentales y en observancia al interés superior de la
nifiez.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL

Actividad Actor Descripcion de la actividad
1 SSP Estatal y Recibir capacitacién sobre el procedimiento de atencién de
Municipal. nifas, nifos y adolescentes trabajadores o de adolescentes
en edad permitida para trabajar, cuyos derechos han sido
restringidos o vulnerados.
2 SSP Estatal y Recibir denuncias a través del 911 sobre casos especificos de
Municipal. vulneracion de derechos por trabajo infantil y en los casos de
delitos de explotacion laboral y mendicidad se remitira a la
FGE.
3 SSP Estatal y Acudir al lugar de la denuncia, investigar y realizar la accion
Municipal. que corresponda.
4 SSP Estatal y En caso de no existir una vulneracion de derechos, se finaliza
Municipal. el procedimiento.
5 SSP Estatal y Elaborar un reporte sobre la atencion realizada (IPH) que
Municipal. canalizara a la instancia correspondiente, ya sea FGE o a la
PPNNAF.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Actividad Actor Descripcion de la actividad

1 FGE Recibir capacitacion sobre el procedimiento de atencion de
nifas, nifos y adolescentes trabajadores o de adolescentes
en edad permitida para trabajar, cuyos derechos han sido
restringidos o vulnerados.

2 FGE Recibir denuncias sobre casos especificos de explotacién
laboral y mendicidad.
3 FGE Acudir al lugar de la denuncia, investigar y realizar la accién
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FGE

En caso de no existir la comision de algun delito, se finaliza el
procedimiento.

FGE

En caso de existir la comision de un delito y tenga a las NNA
en sus instalaciones dara aviso de inmediato a la PPNNAF
para que personal de guardia ejerza la representacion en
suplencia de NNA, en caso de que las NNA no cuenten con
redes de apoyo los canalizara a la PPNNAF para su ingreso a
alguna de las Casas de Asistencia Social. Asimismo la FGE
debera de notificar a la CEAVEQROO sobre la situacién para
atencién correspondiente.

FGE

Iniciar la integracion de la carpeta de investigaciéon
correspondiente en contra de los presuntos responsables en
los casos de la existencia de la comisién de un delito y, en su
caso, emitir la determinacion que en derecho proceda.

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN QUINTANA ROO,

PROCURADURIA DE LA FAMILIA EN COORDINACION CON SISTEMA DIF

MUNICIPAL

Actividad

Actor

Descripcion de la actividad

PPNNAF

Recibir a las NNA en alguna de sus Casas de Asistencia
Social y les brinda atenciéon psicoldgica, de trabajo social,
alimentacion, vestido, atencion juridica, etc.

Debera investigar sobre su situacion académica y en caso de
que no se encuentre inscripcion en alguna instancia
educativa, se debera procurar su insercién a la escuela.

PPNNAF y LA
DELEGACION DE LA
PROCURADURIA EN

Implementar medidas de atencion y procuracion de justicia
por supuesta vulneracion o negacion de derechos a nifas,
nifos y adolescentes trabajadores.

DELEGACION DE LA
PROCURADURIA EN

EL MUNICIPIO
3 PPNNAF y LA
DELEGACION DE LA Investigar y determinar si existe una vulneracion o restriccion
PROCURADURIA EN | 4 derechos a nifias, nifios y adolescentes trabajadores.
EL MUNICIPIO
4 PPNNAF y LA
DELEGACION DE LA En caso de no existir una vulneracion o restriccion de
PROCURADURIA EN | 4erechos se finaliza el procedimiento.
EL MUNICIPIO
5 PPNNAF y LA En caso de existir una vulneracion o restriccion de derechos a

nifas, nifos y adolescentes menores de 15 afios o
adolescentes en edad permitida para trabajar pero que se
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EL MUNICIPIO encuentren en riesgo, se elaborara el Plan de Restitucion de
Derechos en coordinacién con la CEAVEQROO.

6 PPNNAF y LA

DELEGACION DE LA | |16 mentar las medidas que integran el Plan de Restitucion
PROCURADURIA EN | 4e Derechos.

EL MUNICIPIO

7 PPNNAF y LA

DELEGACION DE LA Vigilar y dar seguimiento a las medidas del Plan de
PROCURADURIA EN | Restitucion de Derechos.

EL MUNICIPIO

8 PPNNAF y LA

DELEGACION DE LA Una vez que se ha dado cumplimiento a todas las medidas
PROCURADURIA EN del Plan de Restitucion, finalizar el procedimiento.

EL MUNICIPIO
9 Sistema DIF Estatal | Generar informacion estadistica e informativa trimestralmente
en coordinacion con | sobre el procedimiento atencion de nifias, nifios y
Sistema DIF adolescentes trabajadores cuyos derechos han sido
municipal restringidos o vulnerados.

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Actividad Actor Descripcion de la actividad

1 CDHEQROO Recibir capacitacion sobre el procedimiento de atencién de
nifas, nifos y adolescentes trabajadores menores de 15
afos, asi como informar a la ciudadania en general sobre los
adolescentes en edad permitida para trabajar cuyos
derechos han sido restringidos o vulnerados.

2 CDHEQROO Realizar la denuncia de trabajo infantil y vulneracién de
derechos. (911).

3 CDHEQROO Investigar y determinar si existe una violacion a los derechos
humanos de las nifias, nifios y adolescentes trabajadores.

4 CDHEQROO En caso de no existir una vulneracion o restriccion de

derechos a menores de edad trabajadores, finalizar el
procedimiento.

5 CDHEQROO En caso de existir una vulneracion o restriccion de derechos
a menores de edad trabajadores o de adolescentes en edad
permitida para trabajar, se inicia procedimiento de queja en
contra de los servidores publicos de la administracion publica
estatal o municipal por actos u omisiones.

6 CDHEQROO Se emite la resolucién correspondiente.

7 CDHEQROO Realizar acciones de Seguimiento.
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SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA ROO

Actividad Actor Descripcién de la actividad

1 SEQ Recibe capacitacion sobre el procedimiento de atencion de
nifas, nifos y adolescentes trabajadores cuyos derechos han
sido restringidos o vulnerados o de adolescentes en edad
permitida para trabajar.
2 SEQ Promueve y difunde la campafa de prevencion del trabajo
infantil y vulneracién de derechos en nifias, nifios y
adolescentes menores de 15 afios entre las autoridades
educativas y el resto de la comunidad educativa (figuras
educativas, alumnado, padres y madres de familia).
3 SEQ En caso de detectar casos de menores de edad trabajadores
o de adolescentes en edad permitida para trabajar informa a
la autoridad correspondiente. Hablar al 911-SSP, y notificar
al Sistema DIF y a la STyPS.
4 SEQ En caso de existir una vulneracion o restriccion de derechos
a menores de edad trabajadores o de adolescentes en edad
permitida para trabajar, implementaréd las medidas
contenidas en el Plan de Restitucion de Derechos de
acuerdo con el Modelo Integral de Atencién a Victimas.
5 SEQ Vigila y da seguimiento a la permanencia en el sector
educativo a nifias, niflos y adolescentes trabajadores o de
adolescentes en edad permitida para trabajar.
6 SEQ Genera informacion estadistica e informativa sobre los casos
de atencion y/o restitucion de derechos de nifas, nifios y
adolescentes trabajadores que se encuentran en el sector
educativo.
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